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शोध सार (Abstract) 

इक्कीसवीं सदी के अति-संयोतिि (Hyper-connected) यगु में, िह ाँ तिक्ष  और स म तिक संव द परू्णिः आभ सी (Virtual) हो चकेु हैं, 

'तितिटल सह नभुतूि' (Digital Empathy) क  अभ व एक गंभीर वैतिक संकट बन चकु  ह।ै इटंरनेट की गमुन मी (Anonymity) और पदे 

(Screen) की आड़ में तकए ि ने व ले दसु्स हस ने यवु ओ ंमें आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying), िकनीकी-िन व (Techno-stress) 

और 'नैतिक तवघटन' (Moral Disengagement) को िन्म तदय  ह।ै प्रस्िुि तवशे्लषर् त्मक िोध पत्र तििीयक गुर् त्मक आंकड़़ों 

(Secondary Qualitative Data) और द िणतनक प्रतवतध (Philosophical Methodology) क  उपयोग करिे हुए इस िथ्य क  

अन्वेषर् (Exploration) करि  ह ै तक विणम न दंि त्मक नीतिय ं (Punitive Policies) और स इबर क ननू (Cyber Laws) इस 

मनोवैज्ञ तनक संकट के तनव रर् में क्य़ों अपय णप्त तसद्ध हो रह ेहैं। 

यह अध्ययन स्पष्ट करि  ह ैतक िकनीकी समस्य ओ ंक  स्थ यी सम ध न केवल िकनीकी दृतष्टकोर् से संभव नहीं ह;ै इसके तलए एक म नवीय दृतष्टकोर् 

(Humanistic Approach) की तनि ंि आवश्यकि  ह।ै इस संदभण में, यह िोध पत्र िॉ. ए.पी.िे. अब्दलु कल म के 'िकनीकी-म नवि व दी' 

(Techno-humanism) तविन और र ष्ट्रीय तिक्ष  नीति (NEP 2020) के 'मलू्य-आध ररि तिक्ष ' (Value-based Education) 

के तसद्ध ंि़ों क  आलोचन त्मक तवशे्लषर् करि  ह।ै अध्ययन क  तनष्ट्कषण यह ह ैतक तितिटल न गररकि  (Digital Citizenship) और 'ि ंति 

तिक्ष ' (Peace Education) को प ठ्यक्रम क  अतभन्न अंग बन कर ही मेट वसण (Metaverse) और सोिल मीतिय  (Social Media) 

के विणम न दौर में छ त्ऱों को एक सरुतक्षि और संवेदनिील आभ सी व ि वरर् प्रद न तकय  ि  सकि  ह।ै 

मुख्य शब्द (Keywords): आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying), तितिटल सह नभुतूि (Digital Empathy), मलू्य-आध ररि तिक्ष  

(Value-based Education), ि ंति तिक्ष  (Peace Education), नैतिक तवघटन (Moral Disengagement), िॉ. ए.पी.िे. 

अब्दलु कल म, र ष्ट्रीय तिक्ष  नीति 2020 (NEP 2020)। 
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प्रस्तावना (Introduction) 

विणम न तितिटल क्र ंति ने तवि को एक 'वैतिक ग्र म' (Global Village) में पररवतिणि कर तदय  ह,ै परंि ु तविंबन  यह ह ै तक इस संयोिकि  

(Connectivity) ने म नवीय संवेदन ओ ंके मध्य की दरूरय़ों को तवस्ििृ कर तदय  ह।ै आि के िेन-िेि (Gen Z) और िेन-अल्फ  (Gen 

Alpha) 'तितिटल नेतटव्स' (Digital Natives) हैं, तिनक  अतधक ंि स म तिक और िैक्षतर्क िीवन आभ सी दतुनय  (Virtual World) 

में व्यिीि होि  ह।ै अंिर णष्ट्रीय दरूसंच र संघ (ITU, 2023) के अनुस र, तवि की लगभग 67% आब दी ऑनल इन ह,ै तिसमें यवु ओ ंक  अनपु ि 

सव णतधक ह।ै िॉ. ए.पी.िे. अब्दलु कल म के िब्द़ों मेंः "तिक्ष  क  मखु्य उद्देश्य कौिल और तविेषज्ञि  के स थ-स थ उत्तम मनषु्ट्य़ों क  तनम णर् करन  

ह।ै प्रबुद्ध तिक्षक ही ज्ञ न और नैतिक मलू्य दोऩों प्रद न कर सकिे हैं।" (Ignited Minds, 2002)िकनीक ने िह ं ज्ञ न के लोकिंत्रीकरर् 

(Democratization of Knowledge) में अभिूपवूण योगद न तदय  ह,ै वहीं इसन ेएक ऐसे नक र त्मक एवं तचंि िनक पहल ूको भी िन्म 

तदय  ह ैतिसे 'आभ सी उत्पीड़न' (Cyberbullying) कह  ि ि  ह।ै स्क्रीन के पीछे बैठकर तकसी अन्य व्यति पर मनोवैज्ञ तनक प्रह र करन  आि 

की यवु  पीढी के तलए एक 'स म न्यीकृि व्यवह र' (Normalized Behavior) बनि  ि  रह  ह।ै इसक  मलू क रर् 'तितिटल सह नभुतूि' 

(Digital Empathy) अथ णि आभ सी दतुनय  में दसूरे व्यति की पीड़  को महससू करन ेकी क्षमि  क  नगण्य होन  ह।ै िॉ. ए.पी.िे. अब्दलु कल म 

ने अपनी पसु्िक 'इग्न इटेि म इि्ंस' (Ignited Minds) में चेि वनी दी थी तक िकनीक यतद म नवीय मलू्य़ों से तवहीन हो ि ए, िो वह सम ि के 

तलए एक तवध्वंसक अस्त्र बन सकिी ह।ै यह िोध पत्र इसी संदभण में विणम न तिक्ष  प्रर् ली के समक्ष उपतस्थि इस नैतिक चनुौिी क  मलू्य ंकन करि  ह।ै 

साहित्य समीक्षा (Literature Review)  

इस तवषय पर पवूण में तकए गए अध्ययऩों क  अवलोकन करन ेसे यह स्पष्ट होि  ह ैतक आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying) एक वैतिक मह म री 

क  रूप ध रर् कर चकु  ह:ै 

 वैतिक पररदृश्य: UNESCO (2020) क  प्रतिवेदन "Behind the numbers: Ending school violence and 

bullying" स्पष्ट रूप से दि णि  है तक वैतिक स्िर पर प्रत्येक िीन में से एक छ त्र को ऑनल इन य  ऑफल इन उत्पीड़न (Bullying) 

क  स मन  करन  पड़ि  ह।ै 

 भ रिीय पररदृश्य: र ष्ट्रीय अपर ध ररकॉिण ब्यरूो (NCRB, 2022) के आंकडे़ भ रि में बच्च़ों और तकिोऱों के तवरुद्ध स इबर अपर ध़ों 

(िैस-े स इबर स्टॉतकंग, मॉतफिं ग और ऑनल इन उत्पीड़न) में िीव्र वतृद्ध क  संकेि देिे हैं। 
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 मनोवैज्ञ तनक दृतष्टकोर्: अल्बटण बंिूर  (Albert Bandura, 1999) क  'नैतिक तवघटन क  तसद्ध ंि' (Theory of Moral 

Disengagement) यह स्पष्ट करि  ह ैतक तितिटल दतुनय  की गुमन मी (Anonymity) व्यतिय़ों को उनके नैतिक द तयत्व़ों से मिु 

कर देिी ह,ै तिसके पररर् मस्वरूप वे तबन  तकसी अपर धबोध (Guilt) के कू्रर व्यवह र कर बैठिे हैं। 

शोध अंतराल (Research Gap) 

 यद्यतप आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying) पर कई िोध उपलब्ध हैं, परंिु अतधक ंि अध्ययन केवल इसके 'लक्षऱ्ों' (Symptoms) और 

'दंि त्मक प्र वध ऩों' (Punitive Solutions - िैस ेख िे को अवरुद्ध करन , स इबर क ननू, य  पतुलस तिक यि) पर ही कें तिि हैं। विणम न स तहत्य 

में एक व्य पक 'िोध अंिर ल' (Research Gap) यह ह ै तक यह आभ सी उत्पीड़न को केवल एक 'िकनीकी-क ननूी' (Techno-legal) 

समस्य  म नि  ह,ै िबतक मलू रूप से यह एक 'िैतक्षक और नैतिक' (Educational and Ethical) समस्य  ह।ै अब िक ऐसे अत्यंि सीतमि 

िोध हुए हैं िो िॉ. कल म के 'मलू्य-आध ररि दृतष्टकोर्' (Value-based Approach) को एक 'तनव रक िैक्षतर्क उपकरर्' (Preventive 

Pedagogical Tool) के रूप में स्थ तपि करिे ह़ों। यह िोध पत्र इसी अंिर ल की पूतिण करिे हुए 'ि ंति तिक्ष ' (Peace Education) के 

प्रतिम न (Model) को प्रस्ि तवि करि  ह।ै 

शोध के उदे्दश्य (Research Objectives) 

 आभ सी दतुनय  (Virtual World) में आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying) की प्रकृति और प रंपररक उत्पीड़न (Traditional 

Bullying) से इसके मलूभिू अंिर क  तवशे्लषर् त्मक अध्ययन करन । 

 िेन-िेि (Gen Z) के छ त्ऱों में 'तितिटल सह नभुतूि' (Digital Empathy) के ह्र स (Decline) के मनोवैज्ञ तनक क रऱ्ों क  

अन्वेषर् करन । 

 स इबर अपर ध़ों को रोकने में विणम न तिक्ष  प्रर् ली (दंि त्मक उप य़ों) की सीम ओ ं(Limitations) क  आलोचन त्मक मलू्य ंकन करन । 

 िॉ. ए.पी.िे. अब्दलु कल म के िैतक्षक तविन (िकनीकी-म नवि व द) के प्रक ि में 'मलू्य-आध ररि ि ंति तिक्ष ' (Value-based 

Peace Education) के एक नवीन प्रतिम न (Model) क  प्रस्ि व प्रस्िुि करन । 

शोध प्रहवहध (Research Methodology)  

यह अध्ययन प्रकृति में तविुद्ध रूप से गुर् त्मक (Qualitative), वर्णन त्मक (Descriptive) और तवशे्लषर् त्मक (Analytical) ह।ै 
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 आंकड़़ों क  स्रोि (Data Sources): इस िोध में केवल 'तििीयक स्रोि़ों' (Secondary Data) क  उपयोग तकय  गय  ह।ै इसमें 

तवि स्व स्थ्य संगठन (WHO), UNESCO, और NCRB के नवीनिम प्रतिवेदऩों के रर्नीतिक तवशे्लषर् के स थ-स थ, िोध थी 

ि र  अपन ेएक अन्य पवूण अक दतमक िोध (Thesis) के तलए एकतत्रि तकए गए सवेक्षर् आंकड़़ों क  तििीयक तवशे्लषर् (Secondary 

Analysis) भी सतममतलि तकय  गय  ह।ै 

 स मग्री तवशे्लषर् (Content Analysis): िोध में तवि स्व स्थ्य संगठन (WHO), UNESCO, और NCRB के नवीनिम 

प्रतिवेदऩों (Reports) क  रर्नीतिक तवशे्लषर् तकय  गय  ह।ै 

 सैद्ध ंतिक आध र (Theoretical Framework): द िणतनक और मनोवैज्ञ तनक आध र प्रद न करन ेके तलए िॉ. कल म के िैतक्षक 

तवच ऱों, NEP 2020 के मसौदे (Draft), और िोह न ग ल्टंग (Johan Galtung) के 'ि ंति तसद्ध ंि' (Peace Theory) को 

सैद्ध ंतिक ढ ंचे के रूप में प्रयिु तकय  गय  ह।ै 

प रंपररक उत्पीड़न (Traditional Bullying) बन म आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying):- एक िुलन त्मक तवशे्लषर् समस्य  की गंभीरि  

को समझन ेहिेु प रंपररक उत्पीड़न और आभ सी उत्पीड़न के मध्य तवद्यम न संरचन त्मक अंिर को समझन  अतनव यण है। 

ताहलका 1: पारंपररक उत्पीड़न (Traditional Bullying) और आभासी उत्पीड़न (Cyberbullying) के मध्य सरंचनात्मक 

अंतर 

क्र. 

सं. 

िुलन  क  आध र 

(Parameters) 

प रंपररक उत्पीड़न (Traditional 

Bullying) 

आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying) 

1. स्थ न और समय (Space 

& Time) 

केवल भौतिक स्थ ऩों (तवद्य लय, खेल क  

मैद न) िक सीतमि। एक तनतिि समय अवतध में 

घतटि होिी ह।ै 

24x7 तकसी भी स्थ न और समय पर। पीतड़ि अपन ेियनकक्ष 

(Bedroom) में भी सरुतक्षि नहीं होि । 

2. पहच न (Identity) पीतड़ि स म न्यिः हमल वर को पहच नि  ह ै

(गुमन मी क  अभ व)। 

हमल वर प्र यः छद्म पहच न (Fake ID) क  उपयोग करि  

ह ैय  गुमन म (Anonymous) होि  ह।ै 

3. दिणक वगण (Audience 

Size) 

दिणक़ों की संख्य  सीतमि होिी ह ै(आस-प स 

उपतस्थि कुछ व्यति)। 

दिणक़ों की संख्य  असीतमि (Viral) हो सकिी ह।ै कुछ ही 

क्षऱ्ों में ल ख़ों लोग देख सकिे हैं। 
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क्र. 

सं. 

िुलन  क  आध र 

(Parameters) 

प रंपररक उत्पीड़न (Traditional 

Bullying) 

आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying) 

4. स क्ष्य और फुटतपं्रट 

(Digital Footprint) 

कोई स्थ यी ररकॉिण नहीं होि , समय के स थ 

घटन  तवस्मिृ हो ि िी ह।ै 

तितिटल फुटतपं्रट सदैव तवद्यम न रहि  ह।ै स मग्री को हट ने 

(Delete) के पि ि भी स्क्रीनिॉट य  सवणर पर स क्ष्य 

उपलब्ध रहिे हैं। 

5. सह नभुतूि क  स्िर 

(Empathy Level) 

हमल वर पीतड़ि के चेहरे के भ व (अश्र,ु पीड़ ) 

देखि  ह,ै तिससे कभी-कभी दय  उत्पन्न हो 

सकिी ह।ै 

हमल वर पीतड़ि के भ व नहीं देख प ि  (Eye-contact क  

अभ व), तिससे कू्ररि  में वतृद्ध होिी है (Online 

Disinhibition Effect)। 

(स्रोि: िोध थी ि र  तवतभन्न मनोवैज्ञ तनक तसद्ध ंि़ों के आध र पर स्व-तनतमणि) 

तितिटल सह नभुतूि क  मनोवैज्ञ तनक संकट: 'ऑनल इन अतनयंत्रर्' और नैतिक तवघटन इसे अल्बटण बंिूर  के 'नैतिक तवघटन तसद्ध ंि' (Theory of 

Moral Disengagement, 1999) के म ध्यम से अतधक स्पष्ट रूप से समझ  ि  सकि  ह।ै आभ सी दतुनय  में आभ सी उत्पीड़न 

(Cyberbullying) करन ेव ले छ त्र स्वयं को नैतिक उत्तरद तयत्व़ों से तकस प्रक र मिु करिे हैं, इसे तनमनतलतखि ि तलक  ि र  दि णय  गय  ह:ै 

डिडिटल सहानुभूडि का मनोवैज्ञाडनक सकंट: 

 'ऑनल इन अतनयंत्रर्' और नैतिक तवघटन (Psychological Crisis of Digital Empathy: Online Disinhibition and 

Moral Disengagement) 

िकनीकी प्रगति ने संच र (Communication) को िीव्र अवश्य तकय  ह,ै परंि ुपटल-मध्यस्थि  (Screen-mediation) ने 'संज्ञ न त्मक 

सह नभुतूि' (Cognitive Empathy) को गंभीर क्षति पहुाँच ई ह।ै प्रत्यक्ष संव द (Face-to-face communication) में म नव मतस्िष्ट्क 

की 'प्रतितबंब िंतत्रक एं' (Mirror Neurons) सतक्रय होिी हैं, िो दसूरे व्यति के नेत्ऱों और मखु-भ व़ों (Facial Expressions) क  अवलोकन 

कर सह नभुतूि उत्पन्न करिी हैं। आभ सी दतुनय  (Virtual World) में इस 'नेत्र-संपकण ' (Eye-contact) के अभ व के क रर् यवु  कू्रर तटप्पतर्य ं 

(Cruel Comments) करिे समय तकसी भी प्रक र के अपर धबोध (Guilt) क  अनभुव नहीं करिे हैं।   

यूडनसेफ (UNICEF) एव ंराष्ट्रीय अपराध ररकॉिड ब्यरूो (NCRB) का प्रडिवेदन: 

"िकनीकी प्रगति ने िह ाँ एक ओर सचून ओ ंक  तवस्ििृ संि ल (Web of Information) तनतमणि तकय  ह,ै वहीं यवु ओ ंके म नतसक स्व स्थ्य 

(Mental Health) पर इसके अत्यंि गंभीर पररर् म भी दृतष्टगोचर हो रह ेहैं। यतूनसेफ (UNICEF, 2022) के वैतिक प्रतिवेदन (Global 
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Report) के अनसु र, विणम न में प्रत्येक िीन में से एक यवु  (लगभग 33%) इटंरनेट पर आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying) क  तिक र 

होि  ह,ै तिसके पररर् मस्वरूप उनमें 'छूट ि ने क  भय' (Fear of Missing Out - FOMO) और अवस द (Depression) में वतृद्ध हो 

रही ह।ै इसके अतिररि, भ रि में र ष्ट्रीय अपर ध ररकॉिण ब्यरूो (NCRB, 2022) के नवीनिम आंकडे़ यह प्रदतिणि करिे हैं तक यवु ओ ंऔर बच्च़ों 

के तवरुद्ध स इबर अपर ध़ों (िैसे- आभ सी पीछ  करन  / Cyber Stalking और आभ सी उत्पीड़न) में तवगि कुछ वषों में अप्रत्य तिि वतृद्ध 

(Unprecedented Growth) दिण की गई ह,ै िो िॉ. कल म ि र  प्रतिप तदि 'नैतिक-िकनीकी तिक्ष ' (Ethical-Technical 

Education) के अभ व को परू्णिः उि गर करि  ह।ै" 

 मनोवैज्ञ तनक िॉन सलुर (John Suler, 2004) इसे "ऑनल इन अतनयंत्रर् प्रभ व" (Online Disinhibition Effect) की संज्ञ  देिे 

हैं। इटंरनेट की गुमन मी (Anonymity) और अदृश्यि  (Invisibility) छ त्ऱों को ऐस  आचरर् करन ेकी स्विंत्रि  प्रद न करिी ह,ै िो व े

व स्ितवक िीवन (Real Life) में कद तप नहीं करेंगे। 

ताहलका 2: आभासी उत्पीड़न (Cyberbullying) के सदंभभ में अल्बर्भ बंडूरा का 'नैहतक हवघर्न हसद्ांत' 

क्र. 

सं. 

नैतिक तवघटन क  िंत्र (Mechanism) आभ सी दतुनय  (Virtual World) में 

इसक  स्वरूप 

यवु ओ ंि र  तदय  ि ने व ल  िकण  (उद हरर् स्वरूप) 

1. नैतिक औतचत्य (Moral 

Justification) 

आघ ि पहुाँच ने व ले कृत्य को स म तिक 

रूप से स्वीक यण म नन । 

"मैंन ेउनकी आलोचन  (Troll) इसतलए की क्य़ोंतक 

उन्ह़ोंन ेअनतुचि तवच र प्रस्िुि (Post) तकए थे। मैं िो 

म त्र सम ि सधु र क  क यण कर रह  ह ाँ।" 

2. तिममेद री क  तवस्थ पन 

(Displacement of 

Responsibility) 

अपन ेकृत्य क  दोष तकसी समहू य  

िकनीक पर आरोतपि करन । 

"अन्य सभी लोग उन्हें मीम (Meme) के म ध्यम से 

उपह स क  प त्र बन  रह ेथे, अिः मैंन ेभी उस ेकेवल 

स झ  (Share) तकय ।" 

3. पररर् म़ों की उपेक्ष  (Distortion of 

Consequences) 

यह म नन  तक ऑनल इन तटप्पतर्य़ों 

(Comments) से तकसी को व स्ितवक 

क्षति नहीं पहुाँचिी। 

"यह म त्र इटंरनेट (Internet) ह,ै मैंन ेउन्हें भौतिक 

रूप से कोई आघ ि नहीं पहुाँच य  ह।ै यह केवल एक 

पररह स (Joke) थ ।" 

4. अम नवीयकरर् 

(Dehumanization) 

स्क्रीन के पीछे के व्यति को मनषु्ट्य न 

म नकर केवल एक 'प्रोफ इल' (Profile) 

समझन । 

"वह कोई व स्ितवक मनुष्ट्य नहीं ह,ै अतपिु केवल एक 

फिी ख ि  (Fake Account) य  उत्तेतिि होन े

व ल  प त्र (Triggered Character) ह।ै" 

(स्रोि: अल्बटण बंिूर  के तसद्ध ंि क  तितिटल पेि गोिी के पररप्रेक्ष्य में िोध थी ि र  तवशे्लषर्) 
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आभासी उत्पीड़न (Cyberbullying) एवं डिडिटल प्रदर्शन संस्कृडि (Digital Hustle Culture) का मनोवैज्ञाडनक प्रभाव (Socio-

Psychological Impact Analysis) :- डवडभन्न वैडिक प्रडिवेदनों (Global Reports) एवं र्ोधार्थी के एक अन्य र्ोध-प्रबंध 

(Thesis) से प्राप्त डििीयक आंकड़ों का डवशे्लषण (Data Analysis & Findings):आंकडे़ िाडलका (Secondary Data Table) 

िाडलका 3: िेन-िेि (Gen-Z) छात्रों पर आभासी उत्पीड़न (Cyberbullying) एवं डिडिटल िनाव (Digital Stress) के मनोवैज्ञाडनक 

प्रभाव का डववरण (N=150) 

क्र.सं. प्रभ व क  आय म (Impact Dimension) छ त्ऱों की संख्य  (N) प्रतििि (%) 

1 गंभीर म नतसक िन व एवं तचंि  (Techno-Stress & Anxiety) 68 45.3% 

2 अक दतमक ध्य न कें तिि करन ेमें तगर वट (Cognitive Decline) 42 28.0% 

3 तितिटल अलग व एवं हीनभ वन  (Social Isolation & Low Self-Esteem) 25 16.7% 

4 'फोमो' (FOMO) एवं ऑनल इन प्रदिणन क  दब व (Pressure to Perform 

Online/Hustle) 

15 10.0% 

 कुल (Total Sample Size) 150 100% 

तचत्र : आभ सी उत्पीड़न के मनोवैज्ञ तनक प्रभ व़ों क  िुलन त्मक च टण एवं प ई-च टण तवशे्लषर् (Comparative & Pie Chart Analysis)  

 



 
  

 

ISSN:3048-9792 

Volume: 3 

Issue: 4 

                July - August: 2026 
 

   542     
  

 
 

उपयुणि सैद्ध ंतिक एवं िेट  तवशे्लषर् (Data Analysis) यह तसद्ध करि  ह ै तक आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying) कोई िकनीकी त्रतुट 

(Technical Glitch) नहीं ह,ै अतपिु यह एक गंभीर मनोवैज्ञ तनक और नैतिक पिन (Moral Degradation) ह,ै तिसक  सम ध न केवल 

सॉफ्टवेयर अद्यिनीकरर् (Software Updates) के म ध्यम से नहीं तकय  ि  सकि   

विणम न दंि त्मक नीतिय़ों की तवफलि  और केस स्टिीि (र ष्ट्रीय एवं अंिर णष्ट्रीय) (Failure of Punitive Policies & Case Studies) 

विणम न में िैक्षतर्क संस्थ न और सरक रें आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying) को रोकने के तलए 'दंि त्मक नीतिय़ों' (Punitive Policies) 

क  सह र  लेिे हैं, िैस-े ख िे (Account) को तनलंतबि (Suspend) करन , सचून  प्रौद्योतगकी अतधतनयम (IT Act 2000 की ध र  67) 

के अंिगणि पतुलस तिक यि, य  तवद्य लय से तनष्ट्क सन (Expulsion)। परंि ुयह दृतष्टकोर् घटन -पि ि' (Post-facto) प्रकृति क  ह,ै िो घटन  

के घतटि होन ेके पि ि ही ल गू होि  ह।ै 

तनमनतलतखि केस स्टिीि (Case Studies) यह प्रम तर्ि करिी हैं तक िब िक तिक्ष  में 'मलू्य़ों' (Values) क  सम वेि नहीं होग , िब िक 

सव णतधक उन्नि और संभ् ंि (Elite) सम ि भी इस खिरे से सरुतक्षि नहीं ह:ै 

1. अंिर णष्ट्रीय केस स्टिी: द सलु्ली एक्ट (दतक्षर् कोररय , 2019) (International Case Study: The Sulli Act) - दतक्षर् 

कोररय , िो तवि में िीव्रिम इटंरनेट और िकनीकी स क्षरि  के तलए तवख्य ि है, वह ाँ 2019 में प्रतसद्ध 25 वषीय के-पॉप (K-Pop) स्ट र 

'सलु्ली' (Sulli) ने तनरंिर आभ सी उत्पीड़न और ऑनल इन घतृर्ि तटप्पतर्य़ों (Hate Comments) के क रर् आत्महत्य  कर ली। 

इस घटन  के पि ि वह ं की सरक र ने 'सलु्ली एक्ट' (Sulli Act) प्रस्ि तवि तकय  ि तक ऑनल इन गुमन मी (Anonymity) पर 

तनयंत्रर् स्थ तपि तकय  ि  सके। यह केस स्टिी दि णिी ह ैतक परू्ण िकनीकी स क्षरि  होन ेके ब विदू यतद 'तितिटल सह नभुतूि' (Digital 

Empathy) क  अभ व ह,ै िो िकनीक म नतसक प्रि ड़न  क  अस्त्र बन ि िी ह।ै 

2. र ष्ट्रीय केस स्टिीः 'बॉयज़ लॉकर रूम' तवव द (भ रि, 2020) (National Case Study: 'Bois Locker Room' 

Controversy) - मई 2020 में, इसं्ट ग्र म पर 'बॉयज़ लॉकर रूम' न मक एक गुप्त संव द समहू (Chat Group) क  भंि फोड़ हुआ, 

तिसमें तदल्ली के कुछ अत्यंि संभ् ंि और प्रतितिि तवद्य लय़ों के तकिोर छ त्र न ब तलग लड़तकय़ों की िस्वीरें स झ  (Share) कर रह ेथे और 

उनके प्रति अम नवीय िथ  तहसंक तटप्पतर्य ं कर रहे थे। िैतक्षक तवशे्लषर् (Educational Analysis): यह प्रकरर् भ रिीय तिक्ष  

प्रर् ली पर एक गंभीर प्रश्नतचह्न उपतस्थि करि  ह।ै ये छ त्र आतथणक और अक दतमक रूप से संपन्न थे, परंि ुउनक  'नैतिक तदक्सचूक' (Moral 

Compass) परू्णिः तदि हीन थ । इससे तसद्ध होि  ह ैतक भौतिक कक्ष ओ ंकी संभ् ंि तिक्ष  (Elite Education) तितिटल दतुनय  में 

सभ्य व्यवह र की ग रंटी नहीं ह।ै 
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सम ध न के रूप में: िॉ. ए.पी.िे. अब्दलु कल म क  'िकनीकी-म नवि व दी' दिणन (Dr. Kalam’s ‘Techno-Humanistic’ 

Philosophy as a Solution) 

 भ रिीय तिक्ष  दिणन क  मलू व क्य है- "तवद्य  दद ति तवनयम"् (अथ णि सच्ची तिक्ष  तवनम्रि  और संवेदनिीलि  प्रद न करिी ह)ै। परंि ुआि की 

'तितिटल तवद्य ' संवेदनिीलि  (Empathy) के स्थ न पर 'आक्र मकि ' (Aggression) प्रद न कर रही ह।ै िॉ. कल म ने इसी स ंस्कृतिक पिन 

की ओर इतंगि करिे हुए अपनी पसु्िक 'इग्न इटेि म इि्ंस' (अध्य य 4) में स्पष्ट तकय  थ  तक िब तवज्ञ न (Science) को आध्य तत्मकि  

(Spirituality) और म नवीय मलू्य़ों (Human Values) क  स थ प्र प्त नहीं होि , िो वह सम ि क  तनम णर् करने के स्थ न पर तवन ि क  

क रर् बनि  ह।ै आि के मेट वसण (Metaverse) और इसं्ट ग्र म रील्स (Instagram Reels) के यगु में िॉ. कल म क  यह कथन एक अक ट्य 

सत्य तसद्ध हो रह  ह।ै 

उपयुणि मनोवैज्ञ तनक संकट़ों और केस स्टिीि के तवशे्लषर् से यह स्पष्ट ह ैतक िकनीक को म नवीय चेिन  के अधीन रखन ेके तलए एक सदुृढ द िणतनक 

आध र की आवश्यकि  ह।ै िॉ. ए.पी.िे. अब्दलु कल म क  तिक्ष  दिणन यह ाँ सव णतधक प्र संतगक तसद्ध होि  ह।ै िॉ. कल म, िो स्वयं एक मह न 

वैज्ञ तनक और 'तमस इल मैन' थे, िकनीक के प्रबल समथणक थे, परंि ुवे िकनीक को 'म नवि -तवहीन' (Devoid of Humanity) छोड़ने के 

परू्णिः तवरुद्ध थे। 

1-मलू्य-आध ररि तिक्ष  (Value-Based Education): िॉ. कल म के अनसु र, "तिक्ष  क  मखु्य उद्देश्य क्षमि  तनम णर् (Capacity 

Building) ह,ै लेतकन चररत्र तनम णर् (Character Building) के तबन  क्षमि  एक तवध्वंसक िति बन ि िी ह।ै" उन्ह़ोंन ेतिक्ष  को 'हृदय, 

मतस्िष्ट्क और ह थ' (Heart, Head, and Hand) के स मंिस्य के रूप में पररभ तषि तकय । आि की तितिटल तिक्ष  केवल 'मतस्िष्ट्क' (बौतद्धक 

क्षमि ) और 'ह थ' (िकनीकी कौिल) पर क यण कर रही ह,ै िबतक 'हृदय' (सह नभुतूि और मलू्य) को परू्णिः उपेतक्षि कर तदय  गय  ह।ै 

2-तितिटल दतुनय  में 'ि ंति' क  कल म प्रतिम न (Kalam's Model of Peace in Digital World): यरूोपीय संसद (2007) में तदए 

गए अपने ऐतिह तसक भ षर् में िॉ. कल म ने वैतिक ि ंति क  एक सतू्र प्रस्िुि तकय  थ , तिसे आि के 'मेट वसण' और 'अति-संयोतिि' (Hyper-

connected) तितिटल सम ि पर सीधे ल गू तकय  ि  सकि  ह।ै उन्ह़ोंन ेकह  थ ः "Where there is righteousness in the heart, 

there is beauty in the character. When there is beauty in the character, there is harmony in the 

home. When there is harmony in the home, there is order in the nation. When there is order in the 

nation, there is peace in the world." (हृदय में सच्च ई होगी, िो चररत्र में सुंदरि  होगी... और अंििः तवि में ि ंति होगी।) 

तितिटल पररप्रेक्ष्य में, यतद इस 'हृदय की सच्च ई' (Righteousness) को 'तितिटल न गररकि ' (Digital Citizenship) के रूप में प्र रंतभक 

तिक्ष  से ही छ त्ऱों में तपरो तदय  ि ए, िो आभ सी दतुनय  (Virtual World) में स्व-तनयमन (Self-regulation) उत्पन्न होग । िॉ. कल म 
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क  यह तविन स इबर क ननू़ों के दंि त्मक भय से कहीं अतधक प्रभ वि ली ह,ै क्य़ोंतक यह 'ब हरी तनयंत्रर्' (External Control) के स्थ न पर 

'आंिररक चेिन ' (Inner Consciousness) पर क यण करि  है 

प्रस्ि तवि 'V-PEACE' प्रतिम न (Model):  

तितिटल दतुनय  के तलए एक िैतक्षक रूपरेख  (Educational Framework for Virtual World) आभ सी उत्पीड़न 

(Cyberbullying) और तितिटल सह नभुतूि (Digital Empathy) के संकट को केवल िकनीकी तफल्टर (Technical Filters) य  

क ननूी चेि वतनय़ों (Legal Warnings) से नहीं रोक  ि  सकि । इसके तलए एक 'तनव रक िैतक्षक प्रतिम न' (Preventive Educational 

Paradigm) की आवश्यकि  ह।ै िॉ. ए.पी.िे. अब्दलु कल म के मलू्य़ों और आधतुनक स इबर-मनोतवज्ञ न (Cyber-psychology) को 

एकीकृि करिे हुए, यह िोध पत्र 'V-PEACE' (Virtual Peace) प्रतिम न प्रस्ि तवि करि  ह।ै 

 V : Value (मलू्य) - Kalam's Ethical Value System 

 P : Peace (ि ंति) - Mental Peace in Digital Era 

 E : Empathy (सह नभुतूि) - Digital Empathy & Compassion 

 A : Awareness (ि गरूकि ) - Cyber Safety & Techno-Ethics 

 C : Character (चररत्र) - Character Building against Hustle Culture 

 E : Education (तिक्ष ) - Value-Based Holistic Education 

र्ोधार्थी का सझुाव ह ैडक र्ैक्षडणक संस्र्थान इस प्रडिमान को अपन ेपाठ्यक्रम में एक 'प्रवाह-डित्र' (Flowchart) या 'डदर्ाडनदेर्' (Guideline) 

के रूप में अंगीकृि करें: 

V Value (मूल्य) - Kalam's Ethical Value System 

P Peace (शांहत) - Mental Peace in Digital Era 
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E Empathy (सिानुभूहत) - Digital Empathy & Compassion 

A Awareness (जागरूकता) - Cyber Safety & Techno-Ethics 

C Character (चररत्र) - Character Building against Hustle Culture 

E Education (हशक्षा) - Value-Based Holistic Education 

ि तलक  4: आभ सी दतुनय  के तलए प्रस्ि तवि V-PEACE प्रतिम न क  संरचन त्मक तवशे्लषर् 

प्रतिम न के घटक 

(Components) 

तवस्ििृ अथण (Elaboration) कक्ष /तितिटल पेि गोिी (Digital Pedagogy) में 

इसक  अनपु्रयोग (Application) 

V - Value Integration 

(मलू्य़ों क  एकीकरर्) 

िॉ. कल म के "हृदय की सच्च ई" 

(Righteousness) के तसद्ध ंि को िकनीक 

के स थ संयोतिि करन । 

छ त्ऱों को यह तनदेतिि करन  तक िो िब्द व ेव स्ितवक िीवन 

में नहीं बोल सकिे, उन्हें कीबोिण (Keyboard) से भी 

ट इप (Type) नहीं करन  च तहए। 

P - Preventive Policies 

(तनव रक नीतिय ं) 

घटन  होन ेके पि ि दंि देन े(Punitive) के 

स्थ न पर, घटन  को घतटि होन ेसे रोकन । 

तवद्य लय स्िर पर 'तितिटल नैतिकि  सतमति' (Digital 

Ethics Committee) क  गठन करन , तिसमें छ त्र, 

तिक्षक और स इबर क उंसलर (Cyber Counselor) 

सतममतलि ह़ों। 
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प्रतिम न के घटक 

(Components) 

तवस्ििृ अथण (Elaboration) कक्ष /तितिटल पेि गोिी (Digital Pedagogy) में 

इसक  अनपु्रयोग (Application) 

E - Emotional 

Intelligence (भ वन त्मक 

बुतद्धमत्त ) 

स्क्रीन के पीछे बैठे व्यति की भ वन ओ ंको 

समझने की क्षमि  (Cognitive 

Empathy) तवकतसि करन । 

केस स्टिी और 'भतूमक -तनव णह' (Role-play) के 

म ध्यम से छ त्ऱों को पीतड़ि के दृतष्टकोर् (Victim's 

Perspective) क  अनभुव कर न । 

A - Accountability & 

Awareness (िव बदेही और 

ि गरूकि ) 

तितिटल 'फुटतपं्रट' (Digital Footprint) 

की स्थ यी प्रकृति के संदभण में ि गरूक करन । 

छ त्ऱों को यह समझ न  तक इटंरनेट पर तकय  गय  एक कू्रर 

उपह स उनके भतवष्ट्य के कररयर और म नतसक ि ंति को 

तकस प्रक र नष्ट कर सकि  ह।ै 

C - Cyber-Citizenship 

(तितिटल न गररकि ) 

इटंरनेट को एक वैतिक सम ि म नन  और उसके 

प्रति समम निनक व्यवह र (Netiquette) 

रखन । 

प ठ्यक्रम में 'तितिटल न गररकि ' (Digital 

Citizenship) को एक अतनव यण (Non-credit) 

तवषय के रूप में सतममतलि करन । 

E - Ethical Tech-Use 

(नैतिक िकनीकी उपयोग) 

िकनीक क  उपयोग 'सिृन' (Creation) के 

तलए करन , 'तवन ि' य  'उत्पीड़न' 

(Harassment) के तलए नहीं। 

STEM तिक्ष  के स थ 'िकनीकी नैतिकि ' (Tech-

Ethics) को अतनव यण रूप से पढ न  (िॉ. कल म क  

तविन)। 

(स्रोि: िॉ. कलाम के र्ैडक्षक दर्शन और िोहान गालटंुग के र्ांडि डसद्ांि के आधार पर र्ोधार्थी िारा डवकडसि मौडलक प्रडिमान) 

िॉ. कल म के तविन को तितिटल दतुनय  में ल गू करन ेके तलए, उनके 'PURA' (Providing Urban Amenities to Rural Areas) 

प्रतिम न को 'Digital PURA' के रूप में पनुपणररभ तषि करने की आवश्यकि  ह।ै आि ग्र मीर् और िहरी, दोऩों के्षत्ऱों के छ त्ऱों िक सलुभ इटंरनेट 

के म ध्यम से 'तितिटल सुतवध एं' िो पहुाँच गई हैं, परंिु 'तितिटल संस्क र' (Digital Values) नहीं पहुाँचे हैं। अिः V-PEACE प्रतिम न व स्िव 

में िॉ. कल म के PURA क  वह वैच ररक अद्यिनीकरर् (Ideological Update) ह,ै िो छ त्ऱों को केवल 'संयोिकि ' (Connectivity) 

नहीं, अतपि ु'सह नभुतूिपरू्ण संयोिकि ' (Empathetic Connectivity) प्रद न करेग । 

Value 

(मलू्य) 

→ Peace 

(ि ंति) 

→ Empathy 

(सह नभुतूि) 
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↓ Drives Digital Harmony/Empathy ↓ 

Awareness 

(ि गरूकि ) 

→ Character 

(चररत्र) 

→ Education 

(तिक्ष ) 

राष्ट्रीय डर्क्षा नीडि (NEP 2020) और र्ांडि डर्क्षा का एकीकरण (Integration of Peace Education and NEP 2020) 

 यह र्ोध पत्र दृढ़िापवूशक िकश  प्रस्िुि करिा ह ैडक V-PEACE प्रडिमान और िॉ. कलाम का डविन कोई यटूोडपयन (कालपडनक) डविार नहीं ह,ै 

अडपिु इसे भारि सरकार की राष्ट्रीय डर्क्षा नीडि (NEP 2020) में परोक्ष रूप से स्वीकार डकया गया ह।ै 

1. नैतिक िकण  और स म तिक-भ वन त्मक अतधगम (Socio-Emotional Learning - SEL): NEP 2020 क  खंि 4.23 स्पष्ट 

रूप से "स म तिक-भ वन त्मक अतधगम" और "नैतिक िकण " (Ethical Reasoning) पर बल देि  ह।ै तितिटल यगु में, यह SEL 

ही वह उपकरर् ह ैिो आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying) के तवरुद्ध एक मनोवैज्ञ तनक ढ ल (Psychological Shield) के रूप 

में क यण कर सकि  ह।ै 

2. ऑनल इन और तितिटल तिक्ष  (खंि 24): यह नीति यह स्वीक र करिी है तक तितिटल तिक्ष  के स थ-स थ छ त्ऱों के म नतसक स्व स्थ्य 

और 'तितिटल तिव इि' (Digital Divide) को संबोतधि करन  अत्यंि आवश्यक ह।ै िॉ. कल म क  तविन NEP 2020 के इस खंि 

को एक द िणतनक आत्म  (Philosophical Soul) प्रद न करि  ह,ै तक "स्क्रीन ट इम" (Screen Time) से अतधक "स्क्रीन 

एतथक्स" (Screen Ethics) महत्वपरू्ण ह।ै 

NEP 2020 और मलू्य-आध ररि तिक्ष  क  अंिसिंबंध (Link between NEP 2020 and Value-based Education):  

आभ सी उत्पीड़न के सम ध न हिेु प्रस्िुि 'V-PEACE प्रतिम न' परू्णिः भ रि की र ष्ट्रीय तिक्ष  नीति (NEP 2020) के तविन के अनरुूप ह।ै 

NEP 2020 के अध्य य 4 में स्पष्ट रूप से 'नैतिक, म नवीय और संवैध तनक मलू्य़ों (Ethical and Human Values)' के तवक स पर बल 

तदय  गय  ह।ै िॉ. कल म क  तविन भी यही थ  तक िकनीक को कभी भी म नवीय संवेदन ओ ं(Empathy) से सवोपरर नहीं रख  ि न  च तहए। यतद 
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िेन-िेि (Gen-Z) को केवल 'कोतिंग' (Coding) क  ज्ञ न प्रद न तकय  ि एग  और 'चररत्र-तनम णर्' (Character-building) नहीं तकय  

ि एग , िो तितिटल दतुनय  में म नतसक ि ंति स्थ तपि करन  सवणथ  असंभव होग । 

शैहक्षक हनहितार्भ (Educational Implications) 

 इस तवशे्लषर् त्मक अध्ययन के आध र पर विणम न तिक्ष  प्रर् ली के तलए तनमनतलतखि तनतहि थण (Implications) प्रस्ि तवि हैं: 

 तिक्षक़ों क  स इबर-मनोवैज्ञ तनक प्रतिक्षर् (Cyber-Psychological Training of Teachers): तिक्षक़ों को केवल स्म टणबोिण 

(Smartboard) क  संच लन ही नहीं, अतपिु छ त्ऱों के 'िकनीकी-िन व' (Techno-stress) और 'तितिटल व्यवह र' (Digital 

Behavior) को समझने क  प्रतिक्षर् (Cyber-Psychology Training) भी प्रद न तकय  ि न  च तहए। 

 सह नभुतूि आध ररि मलू्य ंकन (Empathy-based Assessment): छ त्ऱों क  मलू्य ंकन केवल उनके ग्रेि्स (Grades) के आध र 

पर नहीं, अतपिु उनके आभ सी व्यवह र (Virtual Behavior) और सहप तठय़ों के स थ ऑनल इन संव द (Peer-to-peer Online 

Communication) के आध र पर भी तकय  ि न  च तहए। 

आलोचनात्मक मूल्यांकन: 

 क्य  केवल 'ि ंति तिक्ष ' पय णप्त ह?ै (Critical Evaluation: Is 'Peace Education' Enough?) यद्यतप V-PEACE प्रतिम न 

और िॉ. कल म क  मलू्य-आध ररि दृतष्टकोर् आभ सी उत्पीड़न क  एक सदुृढ द िणतनक सम ध न प्रस्िुि करिे हैं, परंि ुइसक  एक व्य वह ररक पक्ष भी 

ह ैतिसकी आलोचन त्मक समीक्ष  (Critical Review) आवश्यक ह।ै क्य  केवल िैक्षतर्क संस्थ ऩों में 'ि ंति तिक्ष ' ल गू कर देन ेम त्र से स इबर 

अपर ध रुक ि एंगे? इसक  उत्तर ह-ै नहीं। िब िक छ त्ऱों क  'प्रथम तवद्य लय' अथ णि उनक  घर और उनके म ि -तपि  'तितिटल स क्षरि ' (Parental 

Digital Literacy) से संपन्न नहीं ह़ोंगे, िब िक तवद्य लय स्िर पर तकए गए प्रय स अपरू्ण ही रहेंगे। 'ि ंति तिक्ष ' को एक तत्रकोर्ीय स झेद री 

(Triangular Partnership) - छ त्र, तिक्षक और अतभभ वक - के रूप में ही सफलि पवूणक तक्रय तन्वि तकय  ि  सकि  ह।ै 

हनष्कर्भ (Conclusion)  

इक्कीसवीं सदी की िकनीकी प्रगति ने म नव ि ति को एक अभिूपवूण चौर ह ेपर ल कर खड़  कर तदय  ह,ै िह ाँ हम रे प स संव द के तलए सव णतधक िीव्र 

उपकरर् (5G/AI) िो उपलब्ध हैं, परंिु संव द में सह नभुतूि (Empathy) क  तनि ंि अभ व ह।ै आभ सी उत्पीड़न (Cyberbullying) केवल 

एक िकनीकी अपर ध (Cyber-crime) नहीं ह;ै यह इस ब ि क  स्पष्ट प्रम र् है तक हम री तिक्ष  प्रर् ली बौतद्धक रूप से िो तवकतसि हो रही ह,ै 

परंिु नैतिक रूप से तवघतटि (Morally Disengaged) हो रही ह।ै दंि त्मक नीतिय ं और स इबर क ननू केवल ि त्क तलक रोकथ म ही कर सकिे 

हैं, वे यवु ओ ंकी म नतसक कू्ररि  (Online Disinhibition) क  स्थ यी सम ध न नहीं हैं।िॉ. कलाम के नव-यर्थार्थशवादी (Neo-Realistic) 

दृडिकोण को अंगीकृि करिे हुए इस र्ोध को उनके इस कालियी डविार के सार्थ समाप्त डकया िा सकिा ह:ै िब हृदय में नेकी होिी ह,ै िो िररत्र में 
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सुंदरिा आिी ह।ै िब िररत्र में सुंदरिा होिी ह,ै िो घर में सद्भाव होिा ह।ै िब घर में सद्भाव होिा ह,ै िो राष्ट्र में व्यवस्र्था होिी ह,ै और िब राष्ट्र में 

व्यवस्र्था होिी ह,ै िो डवि (और डिडिटल दडुनया) में र्ांडि होिी ह।ै" 

इस गंभीर संकट क  एकम त्र स्थ यी सम ध न िॉ. ए.पी.िे. अब्दलु कल म के 'िकनीकी-म नवि व दी' (Techno-humanistic) दृतष्टकोर् में 

तनतहि ह।ै िब िक तिक्ष  में 'हृदय की सच्च ई' और 'मलू्य-आध ररि ि ंति तिक्ष ' को सतममतलि नहीं तकय  ि एग , िब िक आभ सी दतुनय  यवु ओ ं

के तलए एक यदु्ध क  मैद न बनी रहगेी। अिः, भतवष्ट्य की तिक्ष  क  मखु्य ध्येय केवल उन्नि िकनीक (Advanced Tech) क  तनम णर् करन  नहीं, 

अतपिु उस िकनीक क  उपयोग करन ेव ले एक 'संवेदनिील मनषु्ट्य' क  तनम णर् करन  होन  च तहए। अंििः, एल्गोररदम (Algorithms) हमें कभी 

सह नभुतूि (Empathy) नहीं तसख  सकिे; यह क यण केवल एक मलू्य-आध ररि और म नव-कें तिि (Human-centric) तिक्ष  प्रर् ली ही कर 

सकती िै। 

शोध की सीमाए ंऔर भावी अनुसधंान (Limitations and Future Scope)  

प्रस्िुि िोध पत्र मखु्य रूप से तििीयक स्रोि़ों (Secondary Sources), द िणतनक तसद्ध ंि़ों और गुर् त्मक तवशे्लषर् (Qualitative 

Analysis) पर आध ररि ह।ै यह इस अध्ययन की एक सीम  (Limitation) ह ैतक इसमें प्र थतमक म त्र त्मक िेट  (Primary Quantitative 

Data) क  अभ व ह।ै भतवष्ट्य के िोधकि णओ ंके तलए यह सझु व ह ैतक वे प्रस्ि तवि 'V-PEACE' प्रतिम न की प्रभ विीलि  क  म पन करने हिेु 

तवतभन्न तवद्य लय़ों में 'प्र योतगक िोध' (Experimental Research) कर सकिे हैं। इसके अतिररि, इस तवषय पर भी प्र थतमक सवेक्षर् 

(Primary Survey) तकय  ि  सकि  ह ैतक िॉ. कल म के िैतक्षक तवच ऱों को विणम न स्कूली प ठ्यक्रम में तकस सीम  िक व्य वह ररक रूप में 

सतममतलि तकय  गय  ह।ै 
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