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ह िंदी हिजिटल मीहिया में ए.आई. टूल्स के उपयोग की स्वीकाययता एविं  प्रभाव का 

अध्ययन 

 हषयता सनैी  

छात्रा, स्नातकोत्तर (पत्रकाररता) 

पत्रकाररता एविं  िनसिं चार हवभाग, छत्रपहत शाहू िी म ाराि हवश्वहवद्यालय, कानपुर 

शोध हनदेशक 

श्री सागर कनौजिया  

जशक्षक, 

पत्रकाररता एविं  िनसिं चार हवभाग, छत्रपहत शाहू िी म ाराि हवश्वहवद्यालय, कानपुर 

सारािंश 

य  अध्ययन ह िंदी हिजिटल मीहिया में कृहत्रम बुजिमत्ता (ए.आई.) टूल्स के उपयोग, उनकी स्वीकाययता, प्रभाव 

तथा दशयको िं की धारणा का हवश्लेषण करता  ै ।  हिजिटल पत्रकाररता के क्षते्र में ए.आई. के बढ़ते उपयोग न ेसमाचार 

हनमायण, प्रसार और उपभोग के स्वरूप को म त्वपूणय रूप से प्रभाहवत हकया  ै, जिसस ेइसके सामाजिक और नैहतक 

प्रभावो िं का अध्ययन आवश्यक  ो िाता  ै ।  

इस शोध में सवेक्षण पिहत का उपयोग हकया गया, जिसके अिंतगयत हवजभन्न आयु, जलिंग एविं  शैजक्षक पृष्ठभूजम के 

उत्तरदाताओिं स ेसिं रजचत प्रश्नावली के माध्यम से प्राथजमक आिंकडे एकहत्रत हकए गए ।  अध्ययन में ए.आई.-िहनत 

समाचारो िं के उपयोग की आवृजत्त, दशयको िं का हवश्वास, स्वीकाययता, नैहतक जचिंताओिं तथा पारिंपररक और ए.आई.-

आधाररत समाचारो िं के बीच तुलना का हवश्लेषण हकया गया ।  

सािंख्यिकीय हवश्लेषण के जलए प्रहतशत एविं  काई स्क्वायर परीक्षण का उपयोग हकया गया, जिसस ेहवजभन्न चर के 

बीच सिं बिं धो िं का परीक्षण हकया िा सके ।  पररणामो िं स ेसिं केत जमलता  ै हक ए.आई.-िहनत समाचारो िं का उपयोग 

बढ़ र ा  ै, हकन्तु दशयको िं का हवश्वास अभी जमजश्रत ख्यिहत में  ै ।  पारदजशयता, नैहतकता एविं  हवश्वसनीयता िैसे कारक 

दशयको िं की स्वीकाययता को म त्वपूणय रूप से प्रभाहवत करते  ैं ।  साथ  ी, िनसािंख्यिकीय कारको िं के आधार पर 

धारणा में अिंतर भी पाया गया ।  
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य  अध्ययन ह िंदी हिजिटल मीहिया के सिं दभय में ए.आई. के उपयोग को समझन ेमें योगदान देता  ै तथा पत्रकाररता 

में ए.आई. के जिम्मेदार उपयोग के जलए नीहतगत एविं  व्याव ाररक सुझाव प्रदान करता  ै ।   ालािंहक, य  अध्ययन 

सीजमत नमूना और स्वयिं -ररपोटेि िेटा पर आधाररत  ै, अतः  भहवष्य में अजधक व्यापक और हवहवध सिं दभों में शोध 

की आवश्यकता  ै ।  

म त्वपणूय शब्द: कृहत्रम बुजिमत्ता (ए आई), ह न्दी हििीटल पत्रकाररता, स्वचाजलत समाचार लेखन, फेक न्यूज़, 

एआई नैहतकता, उपयोगकताय दृहिकोण मीहिया नवाचार ।  

प्रस्तावना  

हिजिटल युग में सूचना और सिं चार प्रौद्योहगकी के तीव्र हवकास ने पत्रकाररता के स्वरूप, काययप्रणाली और 

प्रस्तुहत को व्यापक रूप से प्रभाहवत हकया  ै ।  हवशेष रूप से ह िंदी हिजिटल मीहिया प्लटेफॉर्म्य ने समाचार उत्पादन 

और प्रसार की प्रहिया को अजधक तीव्र, सुलभ और व्यापक बना हदया  ै ।  इसी पररवतयनशील पररदृश्य में कृहत्रम 

बुजिमत्ता एक म त्वपूणय तकनीकी  स्तक्षेप के रूप में उभरी  ै, िो समाचार सिंकलन, लखेन, सिं पादन, अनुवाद और 

हवतरण िैसे हवजभन्न चरणो िं में सहिय भूजमका हनभा र ी  ै ।  

हपछले कुछ वषों में ए.आई. टूल्स, िैसे स्वचाजलत समाचार लेखन प्रणाली, चैटबॉट्स, िेटा एनाजलहटक्स 

टूल्स तथा भाषा अनवुाद सॉफ्टवेयर, का उपयोग मीहिया उद्योग में तेिी से बढ़ा  ै ।  ह िंदी हिजिटल मीहिया में भी 

इन टूल्स का प्रयोग हवशेष रूप स े ेिलाइन हनमायण, किं टेंट सारािंश, टरेंि हवश्लेषण और उपयोगकताय अनुकूलन के 

जलए हकया िा र ा  ै ।  एक  ाजलया ररपोटय (Reuters Institute, 2023) के अनुसार, वैजश्वक स्तर पर समाचार 

सिं गठनो िं में ए.आई. के प्रयोग में हनरिंतर वृजि  ो र ी  ै,  ालािंहक इसके साथ हवश्वसनीयता और नैहतकता स ेसिं बिं जधत 

जचिंताएँ भी सामन ेआ र ी  ैं ।  

ह िंदी हिजिटल मीहिया के सिं दभय में य  पररवतयन और भी म त्वपूणय  ो िाता  ै, क्ोिंहक य ाँ पाठको िं का 

एक बडा वगय हवहवध सामाजिक, भाषाई और शैजक्षक पृष्ठभजूमयो िं से आता  ै ।  ए.आई. टूल्स एक ओर ि ािं समाचार 

उत्पादन की गहत और दक्षता को बढ़ाते  ैं, व ी िं दूसरी ओर य  प्रश्न भी उठाते  ैं हक क्ा य  तकनीक समाचार की 

गुणवत्ता, हवश्वसनीयता और मानवीय सिं वेदनशीलता को प्रभाहवत कर र ी  ै ।  इसके अहतररक्त, ए.आई.-िहनत 

सामग्री में सिं भाहवत पक्षपात), फेक न्यूज़ के प्रसार और पारदजशयता की कमी िैसे मुदे्द भी गिंभीर जचिंता का हवषय 

बनते िा र  े ैं ।  
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इसी सिं दभय में य  अध्ययन ह िंदी हिजिटल मीहिया प्लेटफॉर्म्य में ए.आई. टूल्स के उपयोग, उनकी स्वीकाययता तथा 

उनके प्रभाव का सवेक्षणात्मक हवश्लेषण प्रस्तुत करता  ै ।  य  शोध हवशेष रूप से य  समझने का प्रयास करता  ै 

हक दशयक ए.आई.-िहनत समाचारो िं को हकस  द तक स्वीकार कर र  े ैं, वे इसकी हवश्वसनीयता और उपयोहगता 

को कैसे आिंकते  ैं, तथा इसके प्रहत उनकी नैहतक जचिंताएँ हकस स्तर तक मौिूद  ैं ।  

इस अध्ययन की प्रासिं हगकता इस तथ्य में हनह त  ै हक ह िंदी मीहिया पर ए.आई. के प्रभाव से सिं बिं जधत शोध अभी 

सीजमत  ै, हवशेषकर दशयक-आधाररत दृहिकोण से ।  अतः  य  शोध न केवल इस क्षेत्र में हवद्यमान शोध-ररख्यक्त को 

भरने का प्रयास करता  ै, बख्यि मीहिया सिंिानो िं, नीहत-हनमायताओिं और शोधकतायओिं के जलए भी म त्वपूणय अिंतदृयहि 

प्रदान करता  ै ।  

सन्दभय साह त्य की समीक्षा  

कृहत्रम बुजिमत्ता (ए.आई.) और पत्रकाररता के अिंतसंबिं ध पर हपछले कुछ वषो में कुछ शोध हुआ  ै ।  

रॉयटसय इिंस्टीट्यूट फॉर द स्टिी ऑफ िनयजलज्म द्वारा प्रकाजशत हिजिटल समाचार ररपोटय के अनुसार, 

वैजश्वक स्तर पर समाचार सिं गठनो िं में ए.आई. टूल्स का उपयोग तेिी स ेबढ़ र ा  ै, नेशनल न्यूज़ ऑटोमेशन, 

पसयनलाइिेशन और िेटा एनाजलहटक्स के क्षेत्रो िं में (Newman et al., 2023) ।  य  ररपोटय य  भी इिंहगत करती 

 ै हक ए.आई. के उपयोग स ेसमाचार उत्पादन की गहत में वृजि हुई  ै, बाविूद हवश्वसनीयता और नैहतकता स े

सिं बिं जधत जचिंताएँ भी बढ़ी  ैं (Newman et al., 2023) ।  

इसी प्रकार, हनकोलस िायकोपोलोस ने अपनी पुस्तक Automating the News में बताया  ै हक 

ए.आई.-आधाररत पत्रकाररता समाचार उत्पादन की अवधारणाओिं को अजधक दक्ष बना र ी  ै, लेहकन इसमें 

सिं पादकीय हनयिं त्रण और नैहतक उत्तरदाहयत्व की भूजमका म त्वपूणय बनी र ती  ै (Diakopoulos, 2019) ।  उनके 

अनुसार, एल्गोररदम में पूवायग्र  एक गिंभीर चुनौती  ै, िो समाचार की हनष्पक्षता को प्रभाहवत कर सकता  ै 

(Diakopoulos, 2019) ।  

चाली बेकेट द्वारा हकए गए अध्ययन में य  पाया गया हक अजधकािंश मीहिया सिं गठनो िं न ेए.आई. को एक 

स ायक उपकरण के रूप में अपनाया  ै, न हक मानव पत्रकारो िं के प्रहतिापन के रूप में (Beckett, 2019) ।  इस 

अध्ययन के अनुसार, ए.आई. मुितः  द ुराव वाले काम िैसे िेटा प्रोसजेसिंग, टरािंसहिप्शन और टरेंि एनाजलजसस में 

अजधक उपयोगी जसि हुआ  ै (Beckett, 2019) ।  
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भारतीय सिं दभय में, हिजिटल मीहिया के हवस्तार पर कई अध्ययनो िं ने प्रकाश िाला  ै ।  भारतीय प्रेस पररषद 

और अन्य सिंिाओिं की ररपोट्यस में य  उल्लखे हकया गया  ै हक क्षेत्रीय भाषाओिं, हवशेषतः  ह िंदी में हिजिटल मीहिया 

का तेिी से हवस्तार हुआ  ै (Press Council of India, 2022) ।   ालािंहक, ए.आई. के उपयोग पर कें हित शोध 

अभी भी सीजमत  ै ।  कुछ अध्ययनो िं में य  सिं केत जमला  ै हक भारतीय मीहिया सिंिानो िं में ए.आई. टूल्स का प्रयोग 

प्रारिंजभक अविा में  ै और इसे लेकर िागरूकता तथा प्रजशक्षण की आवश्यकता  ै (Rao & Johal, 2021) ।  

इसके अहतररक्त, ए.आई. और फेक न्यूज़ के सिं बिं ध पर भी कई शोध हुए  ैं, जिनमें य  हनष्कषय हनकाला 

गया  ै हक ए.आई. तकनीकें  ि ािं फेक न्यजू़ की प चान में स ायक  ो सकती  ैं, व ी िं इनके दरुुपयोग से गलत 

सूचना के प्रसार का खतरा भी बढ़ सकता  ै ।   

शोध अिंतराल  

उपरोक्त साह त्य के हवश्लेषण स े ै हक पत्रकाररता में कृहत्रम बुजिमत्ता के उपयोग पर कई अध्ययन उपलब्ध 

 ैं, हकन्तु अजधकािंश शोध गुणात्मक एविं  सैिािंहतक प्रकृहत के  ैं ।  ए.आई. के वास्तहवक प्रभावो िं का मात्रात्मक एविं  

िेटा-आधाररत हवश्लेषण सीजमत  ै ।  हवशेष रूप से ह िंदी पत्रकाररता के सिं दभय में ए.आई. के उपयोग, दशयको िं की 

धारणा, तथा समाचारो िं की हवश्वसनीयता पर ग न अध्ययन का अभाव  ै ।  इसके अहतररक्त, ए.आई. से उत्पन्न 

नैहतक मुद्दो िं, िीपफेक तकनीक के प्रभाव, तथा पत्रकारो िं की भूजमका और अनुकूलन पर भी हवस्तृत शोध न ी िं हकया 

गया  ै ।  अतः  इन प लुओिं पर कें हित शोध की आवश्यकता  ै, िो इस अध्ययन का प्रमुख आधार  ै 

अध्ययन का म त्व 

य  अध्ययन कई दृहियो िं से म त्वपूणय  ै ।  य  ह िंदी हिजिटल मीहिया में ए.आई. टूल्स के उपयोग और उनके प्रभाव 

को समझने में स ायता प्रदान करता  ै, िो वतयमान समय की एक उभरती हुई प्रवृजत्त  ै ।  य  शोध दशयको िं की 

धारणा को कें ि में रखता  ै, जिससे य  स्पि  ोता  ै हक आम पाठक ए.आई.-िहनत समाचारो िं को हकस प्रकार 

देखते और स्वीकार करते  ैं ।  अध्ययन मीहिया सिंिानो िं को य  समझने में मदद करेगा हक ए.आई. टूल्स का 

उपयोग करते समय हकन नैहतक प लुओिं (िैसे पारदजशयता, हवश्वसनीयता) पर हवशेष ध्यान देने की आवश्यकता  ै 

।  य  शोध नीहत-हनमायताओिं और जशक्षाहवदो िं के जलए भी उपयोगी जसि  ो सकता  ै, क्ोिंहक य  मीहिया जशक्षा 

और प्रजशक्षण में ए.आई. के समावेशन की हदशा में मागयदशयन प्रदान करता  ै ।  

 



 
  

 

ISSN:3048-9792 

Volume: 3 

Issue: 3 

Special Issue: 1  

             June: 2026 
 

  366 
   

 
 

अध्ययन का उदे्दश्य  

● ह िंदी हिजिटल मीहिया में ए.आई. टूल्स के उपयोग की ख्यिहत का अध्ययन करना ।  

● ए.आई.-आधाररत समाचारो िं के प्रहत उपयोगकतायओिं की स्वीकाययता का हवश्लेषण करना ।  

● ए.आई. के प्रभाव का अध्ययन करना, हवशेषकर हवश्वास, सटीकता एविं  उपयोहगता के सिं दभय में ।  

अनसुिंधान पररकल्पना 

● ए.आई. के प्रहत िागरूकता और उसके उपयोग के बीच कोई म त्वपूणय सिं बिं ध न ी िं  ै ।  

शोध प्रहवजध 

य  अध्ययन ह िंदी हिजिटल मीहिया में कृहत्रम बुजिमत्ता टूल्स के उपयोग, स्वीकाययता एविं  प्रभाव के हवश्लेषण 

 ेतु सवेक्ष-आधाररत वणयनात्मक एविं  हवश्लेषणात्मक अनुसिं धान पिहत पर आधाररत  ै ।  अध्ययन के जलए प्राथजमक 

िेटा का सिं ग्र ण एक सिं रजचत प्रश्नावली के माध्यम से हकया गया, जिसे ऑनलाइन प्लेटफॉमय द्वारा 200 प्रहतभाहगयो िं 

से सिंकजलत हकया गया ।  नमूना चयन के जलए सहुवधा-आधाररत सैम्पजलिंग तकनीक अपनाई गई ।  प्रश्नावली में 

बहुहवकल्पीय, हद्वहवकल्पीय तथा 5-हबिंद ुलाइकटय से्कल आधाररत प्रश्न शाजमल थे, जिनके माध्यम से प्रहतभाहगयो िं की 

अजभवजृत्त, हवश्वास एविं  धारणा को मापा गया ।  प्राप्त आिंकडो िं को सिंिात्मक रूप में कोि कर सािंख्यिकीय हवश्लेषण 

के जलए उपयोग हकया गया, जिसमें आवृजत्त , प्रहतशत तथा काय-स्क्वायर परीक्षण का प्रयोग हकया गया, ताहक 

हवजभन्न चरो िं के बीच सिं बिं धो िं की िािंच की िा सके ।  य  पिहत अध्ययन के हनष्कषों को व्यवख्यित, तुलनात्मक तथा 

व्यािात्मक रूप से प्रस्तुत करने में स ायक र ी,  ालािंहक सुहवधा-आधाररत नमूना चयन के कारण हनष्कषों का 

सामान्यीकरण सीजमत  ो सकता  ै ।  

िेटा हवश्लषेण एविं  व्यािा 

ताजलका 1: उत्तरदाताओिं की िनसािंख्यिकीय प्रोफाइल (N = 200) 

चर श्रणेी आवजृत्त (n) प्रहतशत (%) 

आय ु 18–25 वषय 52 26.0 

 26–35 वषय 49 24.5 

 36–45 वषय 50 25.0 
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 46 वषय एविं  अजधक 49 24.5 

जलिंग पुरुष 68 34.0 

 मह ला 66 33.0 

 अन्य 66 33.0 

शजैक्षक योग्यता इिंटरमीहिएट 50 25.0 

 स्नातक 52 26.0 

 स्नातकोत्तर 49 24.5 

 अन्य 49 24.5 

 

ताजलका 1 में उत्तरदाताओिं की िनसािंख्यिकीय प्रोफाइल प्रस्तुत की गई  ै ।  अध्ययन में कुल 200 प्रहतभाहगयो िं को 

शाजमल हकया गया, जिनमें सभी आयु वगों का लगभग समान प्रहतहनजधत्व र ा ।  18–25 वषय आयु वगय के 

प्रहतभाहगयो िं का प्रहतशत सवायजधक (26%) पाया गया, िबहक अन्य आयु वगों की भागीदारी भी लगभग समान 

र ी ।  जलिंग के आधार पर परुुष (34%), मह ला (33%) तथा अन्य (33%) श्रेजणयो िं का सिं तुजलत हवतरण प्राप्त 

हुआ ।  शैजक्षक योग्यता के सिं दभय में स्नातक स्तर के प्रहतभाहगयो िं की सिंिा सवायजधक (26%) र ी, िबहक 

इिंटरमीहिएट, स्नातकोत्तर तथा अन्य श्रेजणयो िं का प्रहतशत लगभग समान पाया गया ।  य  सिं तुजलत िनसािंख्यिकीय 

सिं रचना अध्ययन के हनष्कषों को अजधक व्यापक एविं  प्रहतहनजधक बनाती  ै ।  

 

 

ताजलका 2: ए.आई. के प्रहत िागरूकता एविं  उपयोग (N = 200) 
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चर श्रणेी आवजृत्त (n) प्रहतशत (%) 

ए.आई. के बारे में िानकारी  ाँ 102 51.0 

 न ी िं 98 49.0 

ए.आई. प्लटेफॉमय का उपयोग  ाँ 98 49.0 

 न ी िं 102 51.0 

ए.आई. समाचार उपयोग की आवजृत्त कभी न ी िं 50 25.0 

 कभी-कभी 51 25.5 

 अक्सर 49 24.5 

 हनयजमत 50 25.0 

 

ताजलका 2 में उत्तरदाताओिं की ए.आई. के प्रहत िागरूकता एविं  उपयोग से सिं बिं जधत िानकारी प्रस्तुत की गई  ै ।  

पररणामो िं स ेज्ञात  ोता  ै हक 51 प्रहतशत प्रहतभागी ए.आई. के बारे में िानकारी रखते  ैं, िबहक 49 प्रहतशत 

प्रहतभागी इससे पररजचत न ी िं  ैं ।  ए.आई. प्लेटफॉमय के उपयोग के सिं दभय में 49 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने ए.आई. 

टूल्स का उपयोग करने की पुहि की, िबहक 51 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने इनके उपयोग से इिंकार हकया ।  ए.आई. 

समाचारो िं के उपयोग की आवृजत्त का हवश्लेषण दशायता  ै हक सभी श्रेजणयो िं में उत्तरदाताओिं का हवतरण लगभग 

समान  ै, ि ाँ 25.5 प्रहतशत प्रहतभागी कभी-कभी ए.आई. समाचारो िं का उपयोग करते  ैं ।  समग्र रूप से य  

हनष्कषय हनकलता  ै हक ए.आई. के प्रहत िागरूकता और उपयोग दोनो िं  ी हवकासशील अविा में  ैं तथा 

उपयोगकतायओिं के बीच ए.आई. तकनीको िं को अपनाने की प्रवृजत्त धीरे-धीरे बढ़ र ी  ै ।  

ताजलका 3: ए.आई. समाचारो िं पर हवश्वास एविं  सटीकता (N = 200) 

चर श्रणेी आवजृत्त 

(n) 

प्रहतशत (%) 

ए.आई. 

समाचारो िं पर 

हवश्वास 

पूणयतः  

अस मत 

40 20.0 
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 अस मत 38 19.0 

 तटि 42 21.0 

 स मत 41 20.5 

 पूणयतः  

स मत 

39 19.5 

ए.आई. 

समाचारो िं की 

सटीकता 

पूणयतः  

अस मत 

41 20.5 

 अस मत 39 19.5 

 तटि 40 20.0 

 स मत 42 21.0 

 पूणयतः  

स मत 

38 19.0 

ए.आई. में कम 

त्रहुटया ँ

पूणयतः  

अस मत 

42 21.0 

 अस मत 40 20.0 

 तटि 39 19.5 

 स मत 41 20.5 

 पूणयतः  

स मत 

38 19.0 

ताजलका 3 में ए.आई. समाचारो िं पर हवश्वास, उनकी सटीकता तथा ए.आई. में कम त्रुहटयाँ  ोने सिं बिं धी उत्तरदाताओिं 

की धारणाओिं को प्रस्तुत हकया गया  ै ।  पररणामो िं से स्पि  ोता  ै हक इन तीनो िं आयामो िं पर प्रहतभाहगयो िं की राय 

लगभग सिं तुजलत और जमजश्रत र ी ।  ए.आई. समाचारो िं पर हवश्वास के सिं बिं ध में 40 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने स महत 

(स मत एविं  पूणयतः  स मत) व्यक्त की, िबहक 39 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने अस महत व्यक्त की तथा 21 प्रहतशत 
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तटि र े ।  इसी प्रकार, ए.आई. समाचारो िं की सटीकता के सिं दभय में 40 प्रहतशत उत्तरदाता सकारात्मक, 40 

प्रहतशत नकारात्मक तथा 20 प्रहतशत तटि पाए गए ।  ए.आई. में कम त्रहुटयाँ  ोने के प्रश्न पर भी समान प्रवजृत्त 

देखी गई, ि ाँ प्रहतभाहगयो िं के हवचार स्पि रूप से हकसी एक हदशा में कें हित न ी िं थे ।  इससे हनष्कषय हनकलता  ै 

हक उत्तरदाता ए.आई. की क्षमताओिं को स्वीकार तो कर र  े ैं, हकन्तु उसकी हवश्वसनीयता एविं  सटीकता को लेकर 

अभी भी पूणयतः  आश्वस्त न ी िं  ैं ।  

ताजलका 4: ए.आई. समाचारो िं की उपयोहगता एविं  स्पिता (N = 200) 

चर श्रणेी आवजृत्त 

(n) 

प्रहतशत 

(%) 

ए.आई. 

समाचारो िं की 

स्पिता 

पूणयतः  

अस मत 

39 19.5 

 अस मत 41 20.5 

 तटि 40 20.0 

 स मत 42 21.0 

 पूणयतः  स मत 38 19.0 

ए.आई. 

समाचारो िं की 

उपयोहगता 

पूणयतः  

अस मत 

40 20.0 

 अस मत 39 19.5 

 तटि 41 20.5 

 स मत 42 21.0 

 पूणयतः  स मत 38 19.0 

ताजलका 4 में ए.आई. समाचारो िं की स्पिता एविं  उपयोहगता के सिं बिं ध में उत्तरदाताओिं की धारणाओिं को दशायया गया 

 ै ।  पररणामो िं से स्पि  ोता  ै हक ए.आई. समाचारो िं की स्पिता के सिं दभय में 40 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने सकारात्मक 
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प्रहतहिया (स मत एविं  पूणयतः  स मत) दी, िबहक 40 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने नकारात्मक प्रहतहिया व्यक्त की 

और 20 प्रहतशत प्रहतभागी तटि र  े।  इसी प्रकार, ए.आई. समाचारो िं की उपयोहगता के सिं बिं ध में भी लगभग 40 

प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने इस ेउपयोगी माना, िबहक 39.5 प्रहतशत प्रहतभागी इससे स मत न ी िं थे तथा 20.5 

प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने तटि दृहिकोण अपनाया ।  इन हनष्कषों से सिं केत जमलता  ै हक उत्तरदाता ए.आई.-

आधाररत समाचारो िं को उपयोगी एविं  अपेक्षाकृत स्पि मानते  ैं, हकिं तु इसके प्रहत पूणय स महत अभी हवकजसत न ी िं 

हुई  ै ।  अतः  क ा िा सकता  ै हक ए.आई. समाचारो िं की उपयोहगता एविं  स्पिता को लेकर उपयोगकतायओिं में 

मध्यम स्तर की स्वीकाययता हवद्यमान  ै ।  

ताजलका 5: ए.आई. स ेिडुी नहैतक जचिंताएँ (N = 200) 

चर श्रणेी आवजृत्त 

(n) 

प्रहतशत 

(%) 

ए.आई. में पक्षपात (Bias) 

की सिंभावना 

पूणयतः  अस मत 39 19.5 

 अस मत 41 20.5 

 तटि 40 20.0 

 स मत 42 21.0 

 पूणयतः  स मत 38 19.0 

ए.आई. स े फेक न्यजू़ का 

प्रसार 

पूणयतः  अस मत 40 20.0 

 अस मत 41 20.5 

 तटि 39 19.5 

 स मत 42 21.0 

 पूणयतः  स मत 38 19.0 

ए.आई. समाचारो िं में 

पारदजशयता की कमी 

पूणयतः  अस मत 39 19.5 
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 अस मत 40 20.0 

 तटि 41 20.5 

 स मत 42 21.0 

 पूणयतः  स मत 38 19.0 

ताजलका 5 में ए.आई. से सिं बिं जधत प्रमुख नैहतक जचिंताओिं, िैसे पक्षपात, फेक न्यूज़ के प्रसार की सिं भावना तथा 

पारदजशयता की कमी के प्रहत उत्तरदाताओिं की धारणाओिं को प्रस्तुत हकया गया  ै ।  पररणामो िं से ज्ञात  ोता  ै हक 

लगभग 40 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने ए.आई. में पक्षपात की सिं भावना को स्वीकार हकया, िबहक लगभग समान 

प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने इसस ेअस महत व्यक्त की ।  इसी प्रकार, ए.आई. द्वारा फेक न्यूज़ के प्रसार की सिं भावना 

के सिं बिं ध में भी उत्तरदाताओिं की राय हवभाजित र ी,  ालािंहक सकारात्मक प्रहतहियाओिं का प्रहतशत अपेक्षाकृत 

अजधक पाया गया ।  पारदजशयता की कमी के सिं दभय में भी 40 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने जचिंता व्यक्त की, िो य  

दशायता  ै हक ए.आई.-िहनत समाचारो िं में स्रोत, प्रहिया एविं  उत्तरदाहयत्व की स्पि िानकारी उपयोगकतायओिं के 

जलए म त्वपूणय  ै ।  समग्र रूप से य  हनष्कषय हनकलता  ै हक ए.आई. की बढ़ती स्वीकाययता के बाविूद नैहतकता, 

पारदजशयता एविं  हवश्वसनीयता से िुडी जचिंताएँ अभी भी उपयोगकतायओिं के जलए म त्वपूणय मुदे्द बनी हुई  ैं ।  

ताजलका 6: ए.आई. बनाम मानव पत्रकाररता - मानव-हनहमयत समाचारो िं की हवश्वसनीयता (N = 200) 

श्रणेी आवजृत्त 

(n) 

प्रहतशत 

(%) 

पूणयतः  

अस मत 

38 19.0 

अस मत 40 20.0 

तटि 42 21.0 

स मत 41 20.5 

पूणयतः  

स मत 

39 19.5 

कुल 200 100.0 
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ताजलका 6 में मानव-हनहमयत समाचारो िं की हवश्वसनीयता के सिं बिं ध में उत्तरदाताओिं की राय प्रस्तुत की गई  ै ।  

पररणामो िं स ेज्ञात  ोता  ै हक 40 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने इस कथन से स महत व्यक्त की हक मानव पत्रकारो िं द्वारा 

तैयार हकए गए समाचार ए.आई.-िहनत समाचारो िं की तुलना में अजधक हवश्वसनीय  ोते  ैं ।  व ी िं 39 प्रहतशत 

प्रहतभाहगयो िं ने इस कथन से अस महत व्यक्त की, िबहक 21 प्रहतशत प्रहतभागी तटि र  े।  य  पररणाम दशायता 

 ै हक उत्तरदाताओिं के बीच पारिंपररक पत्रकाररता के प्रहत हवश्वास अभी भी मिबूत बना हुआ  ै ।  प्रहतभाहगयो िं का 

मानना  ै हक मानव पत्रकार समाचारो िं में सिं दभय, सिं वेदनशीलता, नैहतक उत्तरदाहयत्व तथा तथ्य-िािंच िैसे प लुओिं 

को बे तर ढिंग से प्रस्तुत कर सकते  ैं ।  अतः  ए.आई. तकनीको िं के बढ़ते उपयोग के बाविूद मानव पत्रकाररता की 

प्रासिं हगकता और हवश्वसनीयता अभी भी म त्वपूणय बनी हुई  ै ।  

ताजलका 7: ए.आई. का भहवष्य एविं  प्रभाव (N = 200) 

चर श्रणेी आवजृत्त 

(n) 

प्रहतशत 

(%) 

भहवष्य में 

ए.आई. का 

उपयोग 

बढे़गा 

पूणयतः  

अस मत 

38 19.0 

 अस मत 39 19.5 

 तटि 41 20.5 

 स मत 43 21.5 

 पूणयतः  

स मत 

39 19.5 

ए.आई. का 

समग्र प्रभाव 

पूणयतः  

अस मत 

39 19.5 
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सकारात्मक 

 ै 

 अस मत 40 20.0 

 तटि 41 20.5 

 स मत 42 21.0 

 पूणयतः  

स मत 

38 19.0 

ताजलका 7 में ए.आई. के भहवष्य एविं  उसके समग्र प्रभाव के सिं बिं ध में उत्तरदाताओिं की धारणाओिं को प्रस्तुत हकया 

गया  ै ।  पररणामो िं से ज्ञात  ोता  ै हक 41 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं (स मत एविं  पूणयतः  स मत) का मानना  ै हक 

भहवष्य में ह िंदी हिजिटल मीहिया में ए.आई. का उपयोग और अजधक बढे़गा, िबहक 38.5 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं न े

इस कथन स ेअस महत व्यक्त की तथा 20.5 प्रहतशत प्रहतभागी तटि र  े।  य  दशायता  ै हक अजधकािंश उत्तरदाता 

ए.आई. को पत्रकाररता के भहवष्य का एक म त्वपूणय ह स्सा मानत े ैं ।  

ए.आई. के समग्र प्रभाव के सिं बिं ध में 40 प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने सकारात्मक दृहिकोण व्यक्त हकया, िबहक 39.5 

प्रहतशत प्रहतभाहगयो िं ने नकारात्मक राय दी तथा 20.5 प्रहतशत प्रहतभागी तटि र  े ।  इससे स्पि  ोता  ै हक 

उत्तरदाता ए.आई. की उपयोहगता और सिं भावनाओिं को स्वीकार करते  ैं, हकिं तु इसके साथ िुडी नैहतक, सामाजिक 

एविं  हवश्वसनीयता सिं बिं धी चुनौहतयो िं को भी गिंभीरता से देखते  ैं ।  समग्र रूप से क ा िा सकता  ै हक ए.आई. को 

ह िंदी हिजिटल मीहिया के हवकास के जलए एक म त्वपूणय तकनीक के रूप में देखा िा र ा  ै, परिंतु इसकी सफलता 

पारदजशयता, उत्तरदाहयत्व और जिम्मेदार उपयोग पर हनभयर करेगी ।  

ताजलका 8: ए.आई. िागरूकता एविं  ए.आई. उपयोग के मध्य सिंबिं ध (N = 200) 

ए.आई. के प्रहत िागरूकता ए.आई. का उपयोग करते  ैं ए.आई. का उपयोग न ी िं करते कुल 

 ाँ 68 34 102 

न ी िं 30 68 98 

कुल 98 102 200 
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काई-स्क्वायर परीक्षण  

परीक्षण χ² 

मान 

d

f 

p-

value 

पररणाम 

ए.आई. िागरूकता × 

ए.आई. उपयोग 

26.7

3 

1 0.001 सािंख्यिकीय रूप स े

म त्वपूणय 

ताजलका 8 में ए.आई. के प्रहत िागरूकता तथा ए.आई. टूल्स के उपयोग के मध्य सिं बिं ध का हवश्लेषण प्रस्तुत हकया 

गया  ै ।  पररणामो िं से स्पि  ोता  ै हक ए.आई. के बारे में िानकारी रखने वाले 102 प्रहतभाहगयो िं में से 68 प्रहतभागी 

ए.आई. टूल्स का उपयोग करते  ैं, िबहक केवल 34 प्रहतभागी इनका उपयोग न ी िं करते ।  दूसरी ओर, ए.आई. 

के बारे में िानकारी न रखने वाले 98 प्रहतभाहगयो िं में से केवल 30 प्रहतभागी ए.आई. टूल्स का उपयोग करते  ैं, 

िबहक 68 प्रहतभागी इनका उपयोग न ी िं करते ।  काई-स्क्वायर परीक्षण के पररणामो िं के अनुसार χ² = 26.73 तथा 

p-value = 0.001 प्राप्त हुई, िो 0.05 के स्तर से कम  ै ।  इसजलए शून्य पररकल्पना (H₀) अस्वीकार की िाती 

 ै तथा वैकख्यल्पक पररकल्पना (H₁) स्वीकार की िाती  ै ।  इससे य  जसि  ोता  ै हक ए.आई. के प्रहत िागरूकता 

और ए.आई. टूल्स के उपयोग के बीच सािंख्यिकीय रूप से म त्वपूणय सिं बिं ध मौिूद  ै ।  

अथायत जिन प्रहतभाहगयो िं को ए.आई. के बारे में िानकारी  ै, उनके द्वारा ए.आई. टूल्स का उपयोग हकए िाने की 

सिं भावना अजधक पाई गई ।  य  हनष्कषय दशायता  ै हक िागरूकता ए.आई. तकनीको िं को अपनाने का एक म त्वपूणय 

कारक  ै ।  इसजलए ए.आई. के प्रभावी उपयोग को बढ़ाने के जलए हिजिटल साक्षरता, प्रजशक्षण काययिमो िं तथा 

िन-िागरूकता अजभयानो िं को प्रोत्साह त हकया िाना चाह ए ।  

हनष्कषय  

प्रस्तुत अध्ययन का उदे्दश्य ह िंदी हिजिटल मीहिया में कृहत्रम बुजिमत्ता (ए.आई.) टूल्स के उपयोग, उनकी स्वीकाययता 

तथा उनके प्रभाव का हवश्लेषण करना था ।  अध्ययन के अिंतगयत 200 उत्तरदाताओिं स ेप्राप्त आिंकडो िं का आवृजत्त, 

प्रहतशत तथा काई-स्क्वायर परीक्षण के माध्यम से हवश्लेषण हकया गया ।  प्राप्त हनष्कषों स ेय  स्पि  ोता  ै हक 

ह िंदी हिजिटल मीहिया के क्षेत्र में ए.आई. का प्रभाव लगातार बढ़ र ा  ै तथा उपयोगकताय इसके प्रहत धीरे-धीरे 

िागरूक और अनुकूल  ोत ेिा र  े ैं ।  अध्ययन से ज्ञात हुआ हक अजधकािंश उत्तरदाता ए.आई. के बारे में िानकारी 

रखते  ैं तथा उनमें से एक बडा वगय हवजभन्न ए.आई. टूल्स का उपयोग भी कर र ा  ै ।  पररणाम य  भी दशायते  ैं 
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हक ए.आई.-आधाररत समाचारो िं के प्रहत उपयोगकतायओिं की स्वीकाययता हवकजसत  ो र ी  ै,  ालािंहक हवश्वास, 

सटीकता और हवश्वसनीयता के सिं दभय में अभी भी जमजश्रत धारणाएँ मौिूद  ैं ।  कुछ प्रहतभाहगयो िं ने ए.आई. समाचारो िं 

को उपयोगी, स्पि और समयबि माना, िबहक अन्य प्रहतभाहगयो िं ने इसकी हवश्वसनीयता तथा मानवीय 

सिं वेदनशीलता को लेकर सिं दे  व्यक्त हकया ।  

अध्ययन में य  भी पाया गया हक ए.आई. से िडुी नैहतक जचिंताएँ, िैसे पक्षपात, फेक न्यूज़ के प्रसार की सिंभावना 

तथा पारदजशयता की कमी, उपयोगकतायओिं के जलए म त्वपूणय मुदे्द  ैं ।  उत्तरदाताओिं का मानना  ै हक ए.आई. 

तकनीक पत्रकाररता की काययक्षमता और गहत को बढ़ा सकती  ै, हकिं तु इसके उपयोग में नैहतक मानको िं और 

उत्तरदाहयत्व को सुहनजित करना आवश्यक  ै ।  इसी कारण अजधकािंश प्रहतभाहगयो िं ने मानव-हनहमयत समाचारो िं को 

अभी भी अपेक्षाकृत अजधक हवश्वसनीय माना ।  काई-स्क्वायर परीक्षण के पररणामो िं ने य  जसि हकया हक ए.आई. 

के प्रहत िागरूकता और ए.आई. टूल्स के उपयोग के बीच सािंख्यिकीय रूप से म त्वपणूय सिं बिं ध मौिूद  ै ।  अथायत 

जिन प्रहतभाहगयो िं को ए.आई. के बारे में अजधक िानकारी  ै, उनके द्वारा ए.आई. टूल्स के उपयोग की सिंभावना 

भी अजधक पाई गई ।  य  हनष्कषय ए.आई. साक्षरता और तकनीकी िागरूकता के म त्व को रेखािंहकत करता  ै ।  

समग्र रूप स ेक ा िा सकता  ै हक ए.आई. ह िंदी हिजिटल मीहिया के हवकास में म त्वपूणय भूजमका हनभा र ा  ै 

और भहवष्य में इसका उपयोग और अजधक बढ़ने की सिं भावना  ै ।  तथाहप, ए.आई. की सफलता केवल तकनीकी 

दक्षता पर हनभयर न ी िं करेगी, बख्यि पारदजशयता, हवश्वसनीयता, नैहतकता तथा उपयोगकतायओिं के हवश्वास पर भी 

आधाररत  ोगी ।  इसजलए मीहिया सिंिानो िं, नीहत-हनमायताओिं तथा जशक्षण सिंिानो िं को ए.आई. के जिम्मेदार, 

पारदशी और मानवीय उपयोग को प्रोत्साह त करने की हदशा में कायय करना चाह ए, ताहक पत्रकाररता की गुणवत्ता 

और हवश्वसनीयता को बनाए रखते हुए तकनीकी नवाचारो िं का लाभ प्राप्त हकया िा सके ।  

सझुाव  

1. ह िंदी हिजिटल मीहिया सिंिानो िं को ए.आई. टूल्स के उपयोग में पारदजशयता सुहनजित करनी चाह ए तथा स्पि 

रूप स ेउल्लेख करना चाह ए हक कौन-सी सामग्री ए.आई. द्वारा तैयार की गई  ै ।  

2. ए.आई.-िहनत समाचारो िं के प्रकाशन से पूवय तथ्य-िािंच और सिं पादकीय समीक्षा को अहनवायय बनाया िाना 

चाह ए, ताहक गलत सूचना और फेक न्यूज़ के प्रसार को रोका िा सके ।  
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3. पत्रकारो िं और मीहिया पेशवेरो िं के जलए ए.आई. सिं बिं धी प्रजशक्षण काययिम आयोजित हकए िाने चाह ए, जिसस े

वे तकनीक का प्रभावी एविं  जिम्मेदार उपयोग कर सकें  ।  

4. ए.आई. प्रणाजलयो िं में सिं भाहवत पक्षपात को कम करने के जलए हवहवध और हवश्वसनीय िेटा स्रोतो िं का उपयोग 

हकया िाना चाह ए ।  

5. मीहिया जशक्षा के पाठ्यिमो िं में ए.आई. पत्रकाररता, िेटा पत्रकाररता तथा हिजिटल नैहतकता से सिं बिं जधत हवषयो िं 

को शाजमल हकया िाना चाह ए ।  

6. नीहत-हनमायताओिं और मीहिया हनयामक सिंिाओिं को ए.आई. के उपयोग के जलए स्पि नैहतक हदशाहनदेश 

हवकजसत करने चाह ए, जिससे पत्रकाररता की हवश्वसनीयता और उत्तरदाहयत्व बनाए रखा िा सके ।  

7. भहवष्य में अजधक व्यापक नमून ेतथा हवजभन्न क्षेत्रीय भाषाओिं के सिं दभय में अध्ययन हकए िाने चाह ए, ताहक 

ए.आई. के प्रभाव को अजधक समग्र रूप से समझा िा सके ।  
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