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सामाजिक विकास में सोशल मीविया की भजूमका का अध्ययन 

नहेल जसिंह 

छात्रा, स्नातकोत्तर (पत्रकाररता) 

पत्रकाररता एििं  िनसिं चार विभाग, छत्रपवत शाहू िी महाराि विश्वविद्यालय, कानपुर 

शोध वनरे्दशक 

िॉ. ओम शिंकर गुप्ता 

सहायक आचायय, 

पत्रकाररता एििं  िनसिं चार विभाग, छत्रपवत शाहू िी महाराि विश्वविद्यालय, कानपुर 

शोध सारािंश 

सामाजिक विकास सामाजिक अिसरो िं की समानता है । इसका अर्य यह है वक समाि के लोगो िं का िीिन स्तर, 

आजर्यक स्तर, शैजिक स्तर और जचिंतन आवर्द में सुधार होना ।। िब समाि के लोगो िं को जशिा, स्वास्थ्य और 

रोिगार के सामान अजधकार जमलते हैं तो इसे सामाजिक विकास कहा िाता है ।। मीविया यावन माध्यम िह 

होता है जिसके द्वारा सूचना और विचार अजधक से अजधक लोगो िं तक पहिंचते हैं िैसे अखबार, रेवियो, सोशल 

मीविया और टेजलवििन । समाि और मीविया का सिं बिं ध बहत ही पारस्पररक है । मीविया- स्वास्थ्य, मवहला 

सशक्तिकरण और सरकारी योिनाओिं आवर्द की िानकारी प्रचाररत और प्रसाररत करता है । जिससे लोगो िं में 

िागरूकता बढ़ती है और समाि में सुधार की गवत बढ़ती है । ितयमान युग में सोशल मीविया की भूजमका बहत 

ज्यार्दा बढ़ गई है । यूट्यूब, इिंस्टाग्राम, फेसबुक और विटर या एक्स िैसे प्लेटफॉमय पर लोग तुरिंत ही िानकारी 

पा सकते हैं और रू्दसरो िं के सार् सूचना को साझा भी करते हैं । इन्ही माध्यमो िं से लोग आपस में बात-चीत भी 

करते हैं । 

सोशल मीविया के अलग - अलग प्रकार होत ेहै । इनका अलग - अलग तरीके से इस्तेमाल होता है । इनमें सबसे 

पहले सोशल नेटिवकिं ग साइट्स आती हैं िैस ेफेसबुक, इिंस्टा और विटर । इनपर लोग प्रोफाइल बनाकार पररिार 

के लोगो िं और र्दोस्तो िं से िुड़ते हैं और उनस ेबातचीत करते हैं । इसमें स ेकुछ िीवियो शेयररिंग प्लेटफॉर्म्य भी होत े

हैं जिसमें िीवियो शेयर वकया िा सकता है । िैसे रील।। यूट्यूब पर लोग िीवियो ब्लॉवगिंग करते हैं और शॉटय 

िीवियो भी बनात ेहैं । कुलजमलाकर कहा िाए तो मीविया और समाि एक रू्दसरे से िुडे़ हए हैं । अगर इसका 

सही उपयोग वकया िाए तो ये समाि को बहत आगे बढ़ाते है । 

मखु्य वबिंर्द:ु-  सामाजिक विकास, जशिा, स्वास्थ्य, रोिगार, मीविया, िागरूकता, सोशल मीविया 
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प्रस्तािना- 

सामाजिक विकास समाि की प्रगवत का महत्वपूणय आधार है । इसका मुख्य उदे्दश्य समाि के सभी िगों को 

समान अिसर प्रर्दान करना और उनके िीिन स्तर में सधुार लाना है । सामाजिक विकास के अिंतगयत जशिा, 

स्वास्थ्य, रोिगार, मवहला सशक्तिकरण और सामाजिक समानता िैसे कई महत्वपूणय सिं केतक और मापर्दिंि 

शाजमल हैं । 

ितयमान समय में सूचना और सिं चार तकनीक के तेि विकास के कारण मीविया की भजूमका अत्यजधक बढ़ गई 

है । मीविया समाि का र्दपयण माना िाता है क्ोिंवक यह समाि में हो रही घटनाओिं, समस्याओिं और उपलक्तियो िं 

को आमिन तक पहुँचाता है । पहले सूचना का प्रसार मुख्य रूप से अखबार, रेवियो और टेलीवििन के द्वारा 

होता र्ा, लेवकन विजिटल यगु में सोशल मीविया एक महत्वपूणय और त्वररत माध्यम बन गया है । 

सोशल मीविया न ेलोगो िं के बीच सिं चार को बहत आसान और तेि बनाया है । फेसबुक, इिंस्टाग्राम, यूट्यूब और 

विटर (एक्स) िैसे प्लेटफॉमय पर लोग अपनी राय व्यि कर सकते हैं, िानकारी साझा कर सकते हैं और 

सामाजिक मुद्दो िं पर चचाय कर सकते हैं । लोगो िं को विजभन्न सामाजिक समस्याओिं के बारे में िानकारी जमलती है । 

कई बार लोग अपने आसपास की समस्याओिं को सोशल मीविया के माध्यम से साझा करते हैं । इससे समाि 

और प्रशासन र्दोनो िं को उन समस्याओिं के समाधान के जलए कर्दम उठाने में सहायता जमलती है । 

सामाजिक विकास में सोशल मीविया की भूजमका का अध्ययन के माध्यम से यह समझने का प्रयास वकया गया 

है वक सोशल मीविया वकस प्रकार लोगो िं में िागरूकता बढ़ाने, सामाजिक मुद्दो िं को सामन ेलाने और समाि के 

विकास में योगर्दान रे्दने में सहायक हो रहा है । 

सावहत्य समीिा -  

इस शोध पत्र के जलए शोध पत्र के विषय से सिं बिं जधत पूिय में वकए गए शोध कायों, पुस्तको िं, व्यि वकए गए 

विचारो िं का अध्ययन वकया गया । िो इस प्रकार है-  

1- Manuel Castells अपने  The rise of the network society नाम से 2010 में प्रकाजशत 

अपनी पुस्तक में जलखते है - '' इिंटरनेट और विजिटल मीविया ने समाि में सिं चार की नई सिं रचना 

विकजसत की है, जिसे "नेटिकय  सोसायटी" कहा िाता है । इसमें लोग विजिटल माध्यमो िं के िररए एक 

रू्दसरे से िुडे़ रहते हैं और िानकारी का आर्दान-प्रर्दान करते हैं ।''  

 



 
  

 

ISSN:3048-9792 

Volume: 3 

Issue: 3 

Special Issue: 1  

             June: 2026 
 

  333 
   

 
 

Marshall McLuhan ने मीविया को समाि के विकास का महत्वपूणय साधन बताया । उनके अनुसार मीविया 

समाि के विचारो िं और व्यिहार को प्रभावित करता है । 

Denis McQuail ने अपनी मीविया थ्योरी में बताया वक मीविया समाि में सूचना, जशिा और मनोरिंिन का 

माध्यम होने के सार्-सार् सामाजिक पररितयन का भी साधन है । 

Everett Rogers ने “Diffusion of Innovation” जसद्ािंत प्रस्तुत वकया । उनके अनुसार नई िानकारी 

और विचार समाि में धीरे-धीरे लोगो िं के बीच फैलते हैं । आि के समय में सोशल मीविया इस प्रविया को और 

तेि बना रहा है, क्ोिंवक इसके माध्यम से नई िानकारी बहत कम समय में अजधक लोगो िं तक पहुँच िाती है । 

Jürgen Habermas ने “Public Sphere” की अिधारणा र्दी । उनके अनुसार मीविया लोगो िं को सामाजिक 

और रािनीवतक मुद्दो िं पर चचाय करने का एक मिं च प्रर्दान करता है । ितयमान समय में सोशल मीविया इस मिं च 

को और अजधक व्यापक बना रहा है । 

कई आधुवनक शोधो िं में यह पाया गया है वक सोशल मीविया सामाजिक िागरूकता बढ़ाने में महत्वपूणय भूजमका 

वनभा रहा है । यह लोगो िं को सामाजिक मुद्दो िं के बारे में िानकारी रे्दता है और उन्हें समाि के विकास में भाग 

लेने के जलए प्रेररत करता है । 

इस प्रकार पहले के शोध यह र्दशायते हैं वक मीविया और समाि के बीच गहरा सिं बिं ध है और सोशल मीविया इस 

सिं बिं ध को और मिबूत बना रहा है । 

अध्ययन के उदे्दश्य- 

वकसी भी शोध पत्र के जलए उसके उदे्दश्यो िं का होना बहत िरूरी होता है । इन्ही उदे्दश्यो िं से अध्ययन की वर्दशा 

और पररणाम तय होत ेहैं । प्रस्तुत शोध पत्र ' सामाजिक विकास में सोशल मीविया की भूजमका का अध्ययन ' 

के उदे्दश्य इस प्रकार से है-   

1.सोशल मीविया और उसके प्रकारो िं का अध्ययन 

2- सामाजिक विकास में सोशल मीविया की भूजमका का अध्ययन 

2. सोशल मीविया के िररए लोगो िं में बढ़ रही सामाजिक िागरूकता का अध्ययन 

3.जशिा, स्वास्थ्य और सरकारी योिनाओिं की िानकारी के प्रसार में सोशल मीविया के भूजमका और प्रभाि का 

अध्ययन । 

4. सोशल मीविया के माध्यम से सामाजिक मुद्दो िं पर आमिन की राय के प्रकटीकरण के तरीको िं का अध्ययनकैस े

व्यि करते हैं । 
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5. समाि में िागरूकता और जिम्मेर्दार नागररकता को बढ़ािा रे्दने में सोशल मीविया की उपयोवगता का अध्ययन 

शोध पद्वत- 

इस शोध पत्र के जलए मुख्य रूप स ेगुणात्मक शोध पद्वत का उपयोग वकया गया है । इस पद्वत के माध्यम स े

विषय को समझने और उसका विश्लेषण करने का प्रयास वकया गया है । गुणात्मक शोध पद्वत सामाजिक 

विषयो िं के अध्ययन के जलए उपयुि मानी िाती है क्ोिंवक इसके माध्यम स ेवकसी विषय स ेसिं बिं जधत विचारो िं, 

अनुभिो िं और प्रभािो िं को समझा िा सकता है ।इस शोध पत्र के जलए प्रार्जमक श्रोतो िं की िगह वद्वतीयक स्रोतो िं 

स ेिानकारी एकवत्रत की गई है । इसके अिंतगयत विजभन्न पसु्तको िं, शोध पत्रो िं,समाचार लखेो िं और इिंटरनेट स्रोतो िं 

आवर्द का अध्ययन वकया गया । इन स्रोतो िं स ेप्राप्त िानकारी के आधार पर सोशल मीविया और सामाजिक 

विकास के बीच सिं बिं ध को समझने का प्रयास वकया गया है ।इसके अलािा सोशल मीविया के विजभन्न प्लेटफॉमय 

िैसे यूट्यूब, इिंस्टाग्राम, फेसबुक और विटर (एक्स) पर उपलि सामग्री का अध्ययन वकया गया, तावक यह 

समझा िा सके वक इन प्लेटफॉर्म्य के माध्यम से वकस प्रकार िानकारी का प्रसार हो रहा है और लोग वकस तरह 

सामाजिक मुद्दो िं पर अपनी राय व्यि कर रह ेहैं । 

विश्लषेण- 

ितयमान समय में सोशल मीविया समाि के लगभग हर िेत्र को प्रभावित कर रहा है । यह केिल मनोरिंिन का 

साधन नही िं रह गया है, बक्ति िानकारी साझा करने और लोगो िं को िागरूक बनाने का एक महत्वपूणय माध्यम 

बन गया है । सोशल मीविया के माध्यम से िानकारी बहत तेिी से एक व्यक्ति से रू्दसरे व्यक्ति तक पहुँचती है । 

इसके कारण लोग विजभन्न सामाजिक, शैजिक और स्वास्थ्य से िुडे़ मुद्दो िं के बारे में अजधक िागरूक हो रह ेहैं । 

सोशल मीविया न ेलोगो िं को अपने विचार व्यि करने का एक खुला मिं च भी प्रर्दान वकया है । पहल ेिहाुँ वकसी 

विषय पर अपनी बात रखने के जलए पारिंपररक मीविया िसैे - न्यूिपेपर, रेवियो और टेलीविज़न पर वनभयर रहना 

पड़ता र्ा, िही िं आि सोशल मीविया के माध्यम से कोई भी व्यक्ति अपनी राय और अनुभि रू्दसरो िं के सार् 

साझा कर सकता है । इससे समाि में लोगो िं के बीच विचारो िं का आर्दान-प्रर्दान और भागीर्दारी बढ़ी है । 

1. जशिा के िते्र में भजूमका- 

सोशल मीविया जशिा के िते्र में एक महत्वपूणय साधन बन गया है । ितयमान समय में कई छात्र पढ़ाई से सिं बिं जधत 

िानकारी प्राप्त करने के जलए सोशल मीविया प्लेटफॉमय का उपयोग करते हैं । इन प्लेटफॉमय के माध्यम से उन्हें 

विजभन्न विषयो िं पर िीवियो, लेख और अन्य शैजिक सामग्री आसानी से जमल िाती है । 
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यूट्यूब और अन्य प्लेटफॉमय पर शैजिक िीवियो उपलि होत ेहैं जिससे छात्र आसानी से नई िानकारी प्राप्त 

कर सकते हैं । इसी प्रकार इिंस्टाग्राम और फेसबुक िैसे प्लेटफॉमय पर भी कई शैजिक पेि और समूह हैं िहाुँ 

छात्र एक-रू्दसरे से िानकारी साझा करते हैं । 

2. स्वास्थ्य िागरूकता- 

सोशल मीविया के माध्यम स ेस्वास्थ्य से सिं बिं जधत िानकारी तेिी से लोगो िं तक पहुँचती है । कई िॉक्टर, स्वास्थ्य 

विशेषज्ञ और सिंस्थाएुँ  सोशल मीविया के माध्यम से लोगो िं को स्वास्थ्य के बारे में िागरूक करने का काम कर रहे 

हैं । 

उर्दाहरण के रूप में, बीमारी से बचाि, स्वच्छता, पोषण और व्यायाम से िुड़ी िानकारी सोशल मीविया पर 

आसानी से उपलि होती है । िब लोग इन िानकाररयो िं को रे्दखते हैं और पढ़ते हैं, तो िे अपने स्वास्थ्य के प्रवत 

अजधक िागरूक होत ेहैं । 

इसके अलािा महामारी या अन्य स्वास्थ्य सिं बिं धी समस्याओिं के समय सोशल मीविया लोगो िं तक कम समय में 

िरूरी िानकारी पहुँ चाने में भी मर्दर्द करता है । इससे लोगो िं को सही समय पर सही िानकारी जमल पाती है । 

3. मवहला सशक्तिकरण- 

सोशल मीविया मवहलाओिं को अपनी आिाि उठाने का मिं च प्रर्दान करता है । इसके माध्यम से मवहलाएुँ  अपन े

अजधकारो िं के बारे में िागरूक होती हैं । 

कई मवहलाएुँ  सोशल मीविया के माध्यम स ेजशिा, रोिगार और आत्मवनभयरता से िुड़ी िानकारी भी प्राप्त कर 

रही हैं । इसके अलािा कई सामाजिक अजभयान भी सोशल मीविया पर चलाए िाते हैं िो मवहलाओिं के 

अजधकारो िं और समानता के बारे में लोगो िं को िागरूक करते हैं । 

4. सरकारी योिनाओिं की िानकारी- 

सरकार भी विजभन्न प्रकार की योिनाओिं की िानकारी को लोगो िं तक पहिंचाने के जलए सोशल मीविया का 

उपयोग करती है, जिससे लोगो िं को सरकारी योिनाओिं का लाभ लेन ेमें आसानी होती है । सोशल मीविया के 

कारण यह िानकारी बहत कम समय में अजधक लोगो िं तक पहुँच िाती है । लोग इन िानकाररयो िं को पढ़कर 

और रे्दखकर सरकारी योिनाओिं के बारे में समझ पाते हैं और उनका लाभ उठाने के जलए िागरूक होत ेहैं । 

इस प्रकार सोशल मीविया सरकार और िनता के बीच िानकारी साझा करने का एक प्रभािी माध्यम बन गया 

है । 
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5. सामाजिक आिंर्दोलन- 

कई सामाजिक आिंर्दोलन सोशल मीविया के माध्यम से शुरू हए हैं और उन्हो िंने समाि में िागरूकता फैलाने में 

महत्वपूणय भूजमका वनभाई है । उर्दाहरण के जलए MeToo Movement एक ऐसा आिंर्दोलन है िो सोशल 

मीविया के माध्यम से बहत तेिी स ेलोगो िं के बीच फैला । इस आिंर्दोलन के िररए कई मवहलाओिं ने अपने सार् 

हए यौन उत्पीड़न और अन्याय के अनुभि का साझा वकया । 

सोशल मीविया ने मवहलाओिं को अपनी आिाि उठाने और अपनी बात र्दवुनया के सामन ेरखने का एक मिं च 

वर्दया । िब बड़ी सिंख्या में लोगो िं ने इस मुदे्द पर अपनी बात रखी, तो समाि में इस विषय पर बड़ी चचाय शुरू 

हई । इससे लोगो िं में िागरूकता बढ़ी और मवहलाओिं के अजधकारो िं के बारे में समझ भी विकजसत हई । 

Black Lives Matter- 

यह आिंर्दोलन अमेररका से शरुू हआ र्ा, लवेकन सोशल मीविया के कारण यह र्दवुनया के कई रे्दशो िं में फैल गया । 

इस आिंर्दोलन का उदे्दश्य नस्लीय भेर्दभाि और अन्याय के क्तखलाफ आिाि उठाना र्ा । सोशल मीविया के 

माध्यम से लोगो िं ने इस मुदे्द पर अपनी राय साझा की और िागरूकता फैलाने में योगर्दान वर्दया । 

इस प्रकार यह रे्दखा गया वक सोशल मीविया न केिल एक सूचना का माध्यम है बक्ति यह सामाजिक आिंर्दोलन 

को आग ेबढ़ाने के जलए, लोगो िं को िोड़ने के जलए और न्याय के जलए सामूवहक आिाज़ उठाने का एक प्रभािी 

उपकरण भी बन गया है । इसके कारण समाि में नस्लीय समानता, न्याय और मानिाजधकारो िं के प्रवत 

िागरूकता बढ़ी और लोगो िं न ेसविय भागीर्दारी वर्दखाना शरुू वकया । 

स्वच्छ भारत अजभयान - 

भारत में स्वच्छता और स्वास्थ्य के प्रवत िागरूकता बढ़ाने के जलए एक राष्ट्रीय अजभयान है । इस अजभयान का 

मुख्य उदे्दश्य साियिवनक स्थानो िं, घरो िं और सामुर्दावयक िेत्रो िं को साफ-सुर्रा बनाना और लोगो िं में साफ-सफाई 

के महत्व के प्रवत िागरूकता पैर्दा करना है । सोशल मीविया ने इस अजभयान को अजधक प्रभािी बनाने में बहत 

महत्वपूणय भूजमका वनभाई है । 

इस अजभयान में लोगो िं को सविय भागीर्दारी के जलए प्रेररत करने के जलए िीवियो, इन्फोग्रावफक्स, हैशटैग 

(#SwachhBharat) और ऑनलाइन प्रवतयोवगताओिं का भी उपयोग वकया गया । पररणामस्वरूप, हम लोग 

न केिल िागरूक हए बक्ति स्वच्छता के प्रवत अपनी जिम्मरे्दारी वनभाने के जलए प्रेररत भी हए । 

Save the Girl Child Campaign -  

भारत में लड़वकयो िं की सुरिा, जशिा और समान अिसर बढ़ाने के जलए चलाया गया एक अजभयान है । इसका 

मुख्य उदे्दश्य समाि में बेवटयो िं के महत्व के बारे में िागरूकता फैलाना है । 
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सोशल मीविया के माध्यम से लोगो िं को इस अजभयान के बारे में िानकारी र्दी गई । फेसबुक, इिंस्टाग्राम और 

विटर (एक्स) पर हैशटैग (#SaveTheGirlChild) और िीवियो के िररए लोग िागरूक हए और इस 

अजभयान में भाग लेने के जलए प्रेररत हए । 

इससे समाि में बेवटयो िं के अजधकारो िं और उनके महत्व के प्रवत िागरूकता बढ़ी । सोशल मीविया ने इस 

अजभयान को लोगो िं तक पहुँचाने और उन्हें सविय रूप से इसमें शाजमल होने के जलए प्रेररत करने में एक असरर्दार 

माध्यम का काम वकया । 

समाि में सिं िार्द और िडु़ाि- 

सोशल मीविया ने लोगो िं के बीच सिं िार्द को भी आसान बना वर्दया है । ितयमान समय में लोग अलग अलग स्थानो िं 

पर रहते हए भी सोशल मीविया के माध्यम से एक-रू्दसरे से िडेु़ रह सकते हैं । इसके माध्यम से लोग अपन े

विचार, अनभुि और िानकारी साझा करते हैं । 

इसके अलािा सोशल मीविया अलग अलग समुर्दायो िं और समूहो िं को भी एक सार् लाने में मर्दर्द करता है । 

इससे समाि में सहयोग और समझ बढ़ती है । 

सोशल मीविया न केिल व्यक्तिगत सिं िार्द को आसान बनाता है, बक्ति यह सामाजिक नेटिकय  और समुर्दायो िं 

के वनमायण का भी एक मिबूत माध्यम है । इसके माध्यम से लोग समान विचारो िं िाले अन्य लोगो िं से भी िडु़ 

सकते हैं, नए विचार सीख सकते हैं और समाि में सविय रूप से भागीर्दारी वर्दखा सकते हैं । 

इस प्रकार रे्दखा िा सकता है वक सोशल मीविया समाि में सामूवहक सिं िार्द और िडु़ाि बढ़ाने में एक प्रभािी 

साधन बन गया है, िो लोगो िं को एक-रू्दसरे के पास लाता है और समाि में सहयोग और िागरूकता फैलाने में 

मर्दर्द करता है । 

पररणाम- 

इस अध्ययन से यह स्पष्ट् होता है वक सोशल मीविया आि के समय में सामाजिक विकास में महत्वपूणय भूजमका 

वनभा रहा है । इसके माध्यम से िानकारी बहत तेिी स ेलोगो िं तक पहुँचती है, जिसस ेसमाि में िागरूकता 

बढ़ती है । सोशल मीविया लोगो िं को अलग-अलग सामाजिक, शैजिक और स्वास्थ्य से िुडे़ मुद्दो िं के बारे में 

िानकारी प्राप्त करने का मौका रे्दता है । 

इस अध्ययन स ेयह भी पता चलता है वक सोशल मीविया केिल मनोरिंिन का ही माध्यम नही िं है, बक्ति यह 

समाि में सकारात्मक बर्दलाि लाने में भी मर्दर्द कर रहा है । इसके माध्यम से लोग अपने विचारो िं का साझा कर 

सकते हैं और सामाजिक मुद्दो िं पर चचाय कर सकते हैं । 
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इस अध्ययन के मुख्य पररणाम वनम्नजलक्तखत हैं:- 

1.िानकारी का तेि प्रसार – सोशल मीविया के माध्यम से िानकारी बहत तेिी से फैलती है और कम समय में 

अजधक लोगो िं तक पहुँच िाती है । 

2.सामाजिक िागरूकता में िजृद् – सोशल मीविया लोगो िं को विजभन्न सामाजिक मुद्दो िं के बारे में िागरूक बनान े

में मर्दर्द करता है । 

3.जशिा और स्वास्थ्य सिं बिं धी िानकारी – जशिा और स्वास्थ्य से िुड़ी महत्वपूणय िानकारी सोशल मीविया के 

माध्यम से आसानी से लोगो िं तक पहुँच रही है । 

4.सामाजिक मुद्दो िं को सामने लाना – सोशल मीविया सामाजिक समस्याओिं और मुद्दो िं को उिागर करने का एक 

प्रभािी माध्यम बन गया है । 

5.सरकारी योिनाओिं की िानकारी – सोशल मीविया के माध्यम स ेलोगो िं को सरकारी योिनाओिं और नीवतयो िं 

की िानकारी भी आसानी से प्राप्त हो िाती है, जिससे लोग इन सभी योिनाओिं का लाभ उठा सकें ।  

6.समाि में िुड़ाि और सिं िार्द – सोशल मीविया लोगो िं को एक-रू्दसरे से िोड़ने और सिं िार्द बढ़ाने में मर्दर्द करता 

है । इसके माध्यम से लोग अलग-अलग स्थानो िं पर रहते हए भी िुडे़ रहते हैं और विचार, अनुभि तर्ा िानकारी 

साझा कर सकते हैं । 

7.सकारात्मक बर्दलाि और भागीर्दारी – सोशल मीविया समाि में सकारात्मक बर्दलाि लाने और लोगो िं को 

सामाजिक गवतविजधयो िं में भाग लेने के जलए प्रेररत करने का एक प्रभािी माध्यम बन चकुा है । 

इसके आधार पर यह कह सकते हैं वक यवर्द सोशल मीविया का सही और जिम्मेर्दारीपूणय उपयोग वकया िाए, तो 

यह समाि में िागरूकता बढ़ाने और सामाजिक विकास को आगे बढ़ाने में महत्वपूणय योगर्दान रे्द सकता है । 

वनष्कषय- 

सामाजिक विकास में मीविया की भूजमका हमेशा से महत्वपूणय मानी िाती रही है । पहले के समय में समाचार 

पत्र, रेवियो और टेलीवििन िैसे माध्यमो िं के द्वारा लोगो िं तक िानकारी पहुँ चाई िाती र्ी, लेवकन आि के 

विजिटल युग में सोशल मीविया ने इस प्रविया को और अजधक तेि और आसान बना वर्दया है । सोशल मीविया 

के माध्यम स ेिानकारी बहत कम समय में बड़ी सिंख्या में लोगो िं तक पहुँच सकती है । इसी कारण आि यह 

सिं चार का एक प्रभािी, महत्वपूणय और लोकवप्रय माध्यम बन चुका है । 

सोशल मीविया समाि के विजभन्न िेत्रो िं को प्रभावित कर रहा है । जशिा, स्वास्थ्य, मवहला सशक्तिकरण और 

सरकारी योिनाओिं से सिं बिं जधत िानकारी सोशल मीविया के माध्यम से लोगो िं तक तेिी से पहुँ च रही है । इसस े
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लोगो िं में िागरूकता बढ़ रही है और िे विजभन्न सामाजिक मुद्दो िं के प्रवत अजधक सिं िेर्दनशील और िागरूक हो 

रह ेहैं । सोशल मीविया लोगो िं को अपनी बात रखने और अपने विचारो िं को साझा करने का एक मिं च भी प्रर्दान 

करता है ।  

हालाुँवक सोशल मीविया के साकारात्मक प्रभाि के सार्-सार् कुछ नकारात्मक प्रभाि भी हैं, िैसे गलत 

िानकारी का फैलना कई बार सोशल मीविया पर गलत या भ्रामक िानकारी भी फैल िाती है, जिससे लोगो िं में 

भ्रम पैर्दा हो सकता है । इसके अलािा कुछ लोग इसका उपयोग गलत तरीके स ेभी करते हैं । इसजलए यह 

आिश्यक है वक सोशल मीविया का उपयोग सोच-समझकर और जिम्मेर्दारी के सार् वकया िाए ।  

यवर्द सोशल मीविया का उपयोग सही वर्दशा में और सकारात्मक उदे्दश्योिं के जलए वकया िाए, तो यह समाि में 

िागरूकता बढ़ाने, लोगो िं को िोड़ने और सामाजिक विकास को आगे बढ़ाने में महत्वपूणय भूजमका वनभा सकता 

है । इस प्रकार यह कहा िा सकता है वक आि के समय में सोशल मीविया सामाजिक पररितयन और विकास 

का एक प्रभािी और असरर्दार माध्यम बन गया है । 
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