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सार  

मीडिया सामाजिक “डिमशश के डनमाशण और डिकास में एक महत्वपूणश भूजमका डनभाता रहा है । परंपरागत 

मीडिया—िैसे समाचार पत्र, रेडियो और टेलीडििन—लंबे समय तक समाि में सूचना के प्रसार, िनमत 

डनमाशण और लोकतांडत्रक डनगरानी के प्रमुख साधन रह ेहैं । डकंतु डिजिटल तकनीक के डिकास और इंटरनेट की 

व्यापक पहाँच के सार्थ सोशल मीडिया एक सशक्त िैकल्पिक मंच के रूप में उभरा है, जिसने सामाजिक डिमशश 

की प्रकृडत, डदशा और गडत को उल्लेखनीय रूप से बदल डदया है । इस शोध पत्र का उदे्दश्य परंपरागत मीडिया 

और सोशल मीडिया की भजूमका का तुलनात्मक अध्ययन करना तर्था यह डिश्लेषण करना है डक इन दोनो ं

माध्यमो ंन ेसामाजिक डिमशश को डकस प्रकार प्रभाडित डकया है । 

अध्ययन में यह स्पष्ट डकया गया है डक परंपरागत मीडिया संपादकीय डनयंत्रण, तथ्य-िांच और संस्थागत 

उिरदाडयत्व के माध्यम से अपेक्षाकृत संतुजलत और डिश्वसनीय डिमशश प्रस्तुत करता रहा है । इसके डिपरीत, 

सोशल मीडिया ने संचार को अजधक लोकतांडत्रक, त्वररत और सहभागी बनाया है, िहााँ आम नागररक भी अपन े

डिचारो ंको सािशिडनक मंच पर अजभव्यक्त कर सकता है । इससे हाजशए पर मौिूद समूहो ंको आिाज़ जमली है 

और कई सामाजिक आंदोलनो ंको नई ऊिाश प्राप्त हई है । हालाडंक, सोशल मीडिया के बढ़ते प्रभाि के सार्थ 

गलत सूचना, अफिाह, टरोल संसृ्कडत, िैचाररक धु्रिीकरण और नैडतक उिरदाडयत्व की कमी िैसी गंभीर 

चुनौडतयााँ भी सामन ेआई हैं । 

यह शोध िणशनात्मक एिं डिश्लेषणात्मक पद्धडत पर आधाररत है और मुख्यतः  डितीयक स्रोतो—ंपुस्तको,ं शोध 

लेखो,ं ररपोटटशस और डिजिटल सामग्री—पर आधाररत है । अध्ययन का डनष्कषश यह दशाशता है डक समकालीन 

समाि में परंपरागत मीडिया और सोशल मीडिया दोनो ंकी अपनी-अपनी सीमाएाँ  और संभािनाएाँ  हैं । एक स्वस्थ 

और संतुजलत सामाजिक डिमशश के जलए आिश्यक है डक परंपरागत मीडिया की डिश्वसनीयता और सोशल 

मीडिया की सहभाडगता का समन्वय डकया िाए, जिससे लोकतांडत्रक मूल्ो ंको सुदृढ़” डकया िा सके । 

मखु्य शब्द : परंपरागत मीडिया, सोशल मीडिया, सामाजिक डिमशश, िनमत डनमाशण, डिजिटल संचार 
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भूजमका  

मीडिया आधुडनक “समाि में केिल सूचना के आदान-प्रदान का माध्यम नही ंहै, बल्पि यह सामाजिक चेतना 

के डनमाशण, डिचारधाराओ ंके प्रसार और िनमत के गठन में कें द्रीय भूजमका डनभाता है । डकसी भी लोकतांडत्रक 

व्यिस्था में मीडिया को समाि और राज्य के बीच संिाद का सेत ुमाना िाता है, जिसके माध्यम से न केिल 

शासन की नीडतयो ंऔर डनणशयो ंपर डनगरानी रखी िाती है, बल्पि सामाजिक मुद्दो ंपर सािशिडनक डिमशश को 

भी डदशा दी िाती है । इसी व्यापक सामाजिक दाडयत्व के कारण मीडिया को लोकतंत्र का “चौर्था सं्तभ” कहा 

गया है ।1 मीडिया िारा प्रस्तुत डिषय, भाषा और दृडष्टकोण समाि की सोच, प्रार्थजमकताओ ंऔर सामूडहक 

प्रडतडिया को प्रभाडित करते हैं ।2 

ऐडतहाजसक रूप से, परंपरागत मीडिया—जिसमें समाचार पत्र, पडत्रकाएाँ , रेडियो और टेलीडििन सल्पिजलत हैं—

ने सामाजिक डिमशश को एक संरजचत, संस्थागत और अपेक्षाकृत डनयंडत्रत ढााँचे में डिकजसत डकया है । परंपरागत 

मीडिया की कायशप्रणाली संपादकीय डनयंत्रण, पेशेिर मानको ंऔर नैडतक आचार-संडहता पर आधाररत रही है । 

समाचारो ंका चयन, संपादन और प्रस्तुतीकरण एक संस्थागत प्रडिया के अंतगशत होता रहा है, जिससे सूचना 

की डिश्वसनीयता और संतुलन बनाए रखन े का प्रयास डकया गया ।3 इस माध्यम ने स्वतंत्रता आंदोलन, 

सामाजिक सुधार आंदोलनो,ं संिैधाडनक मूल्ो ंऔर राष्टरीय एकता के डनमाशण में महत्वपूणश योगदान डदया है ।4 

हालााँडक, परंपरागत मीडिया की यह संरजचत प्रकृडत उसकी सीमा भी रही है । सीजमत मंच, एकतरफा संचार 

व्यिस्था और संस्थागत डहतो ंके कारण कई बार िनसामान्य की प्रत्यक्ष भागीदारी सामाजिक डिमशश में पयाशप्त 

रूप से पररलजक्षत नही ं हो पाती र्थी ।5 इसी पृष्ठभूजम में 21िी ंसदी के डिजिटल युग में इंटरनेट और सूचना 

प्रौद्योडगकी के तीव्र डिकास न ेसंचार की पारंपररक अिधारणा को चुनौती दी । 

सोशल मीडिया के उदय ने सामाजिक डिमशश की प्रकृडत में िांडतकारी पररितशन डकया है । फेसबुक, एक्स 

(डिटर), इंस्टाग्राम, यूट्यूब और व्हाटटसएप िैसे डिजिटल प्लेटफॉर्म्श ने प्रत्येक व्यल्पक्त को डिचार व्यक्त करन,े 

सूचना साझा करने और सािशिडनक बहस में भाग लेने का अिसर प्रदान डकया है ।6 अब सामाजिक मुद्दो ंका 

                                                           
1 िेडनस मैकक्वेल, मीडिया और समाज, ऑक्सफोिश यूडनिजसशटी प्रेस, 2010. 
2 िेर्म् करन, Media and Democracy, रूटलेि, 2011. 
3 रामआहूिा, जनसंचार के ससद्ांत, राित पल्पिकेशन, ियपुर, 2015. 
4 बी.एन. पांिे, भारतीय पत्रकाररता का इडतहास, प्रभात प्रकाशन, 2012. 
5 पी. साईनार्थ, “मीडिया और िनसरोकार”, इकोनॉसमक एंि पॉसिडिकि वीकिी, 2009. 
6 मैनुअल कैसे्टल्स, The Power of Communication, Wiley-Blackwell, 2009. 
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डनधाशरण केिल मीडिया संस्थानो ंिारा नही ंहोता, बल्पि आम नागररको ंकी सहभाडगता से “नीचे से ऊपर” 

डिमशश का डिकास होता है । इससे सामाजिक डिमशश अजधक लोकतांडत्रक, डिडिध और सहभागी हआ है ।7 

डकन्तु सोशल मीडिया की यह खुली और त्वररत संरचना अनेक चुनौडतयो ंको भी िन्म देती है । तथ्य-िांच की 

कमी, अफिाहो ं का तीव्र प्रसार, घृणास्पद भाषण, टरोल संसृ्कडत और एल्गोररदम आधाररत धु्रिीकरण ने 

सामाजिक डिमशश की गुणििा पर गंभीर प्रश्न खडे डकए हैं ।8 कई बार भािनात्मक और अडतरंजित सामग्री 

ताडकश क संिाद को पीछे छोड देती है, जिससे समाि में िचैाररक डिभािन गहराता है ।9 

इस पररिडतशत मीडिया पररदृश्य में यह आिश्यक हो िाता है डक परंपरागत मीडिया और सोशल मीडिया की 

भूजमकाओ,ं सीमाओ ंऔर संभािनाओ ंका तुलनात्मक अध्ययन डकया िाए । यह समझना अतं्यत महत्वपूणश है 

डक डकस प्रकार इन दोनो ं माध्यमो ं के पारस्पररक प्रभाि से सामाजिक डिमशश की डदशा, स्वरूप और 

प्रभािशीलता डनरंतर बदल रही है । प्रस्तुत शोध इसी उदे्दश्य के अंतगशत परंपरागत मीडिया बनाम सोशल मीडिया 

के संदभश में सामाजिक डिमशश की बदलती प्रकृडत का समालोचनात्मक एिं डिश्लेषणात्मक” अध्ययन करता है । 

अध्ययन की समस्या  

समकालीन समाि में “मीडिया सामाजिक डिमशश के डनमाशण का सबसे प्रभािशाली माध्यम बन चुका है । 

परंपरागत मीडिया लंब ेसमय तक सािशिडनक संिाद का प्रमुख स्रोत रहा, िहााँ सामाजिक, रािनीडतक और 

सांसृ्कडतक मुद्दो ंको संपादकीय डनयंत्रण, पेशेिर मानको ंऔर नैडतक उिरदाडयत्व के अंतगशत प्रस्तुत डकया िाता 

र्था । इस व्यिस्था ने सामाजिक डिमशश को अपेक्षाकृत संतुजलत और डिश्वसनीय बनाए रखने में महत्वपूणश भूजमका 

डनभाई । डकंतु डिजिटल तकनीक और इंटरनेट के व्यापक प्रसार के सार्थ सोशल मीडिया के उदय ने इस 

पारंपररक संचार संरचना को गहराई स ेप्रभाडित डकया है । 

सोशल मीडिया न ेिहााँ अजभव्यल्पक्त की स्वतंत्रता और नागररक सहभाडगता को अभूतपिूश डिस्तार डदया है, िही ं

इसने सामाजिक डिमशश की गुणििा और डदशा को लकेर गंभीर प्रश्न भी उत्पन्न डकए हैं । तथ्य-िांच की 

अपयाशप्तता, अफिाहो ंऔर गलत सूचनाओ ंका तीव्र प्रसार, घृणास्पद भाषण, टरोल संसृ्कडत तर्था एल्गोररदम 

आधाररत कंटेंट डितरण ने सािशिडनक संिाद को अजधक भािनात्मक और धु्रिीकृत बना डदया है । 

                                                           
7 युगेन हैबरमास, The Structural Transformation of the Public Sphere, MIT Press, 1991. 
8 पार्थश चटिी, “डिजिटल मीडिया और लोकतंत्र”, Economic and Political Weekly, 2018. 
9 सुनील खंिेलिाल, सोशि मीडिया और समाज, रािकमल प्रकाशन, 2020. 
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पररणामस्वरूप, सामाजिक डिमशश कई बार ताडकश क और तथ्यपरक बहस के स्थान पर उिेिक, पक्षपाती और 

असडहष्णु स्वरूप ग्रहण कर लेता है । 

दूसरी ओर, परंपरागत मीडिया भी इस बदलते पररदृश्य में अपनी डिश्वसनीयता, डनष्पक्षता और सामाजिक 

उिरदाडयत्व को बनाए रखने की चुनौती का सामना कर रहा है । व्यािसायीकरण, टीआरपी-कें डद्रत सामग्री और 

डिजिटल प्रडतस्पधाश के दबाि ने कई बार इसकी संपादकीय स्वतंत्रता और िनसरोकारो ंपर प्रश्नजचह्न लगाए 

हैं ।ऐसे में यह स्पष्ट नही ंरह गया है डक सामाजिक डिमशश को डदशा देने में कौन-सा माध्यम अजधक प्रभािी और 

उिरदायी भजूमका डनभा रहा है । 

इस पृष्ठभूजम में शोध की मूल समस्या यह है डक परंपरागत मीडिया और सोशल मीडिया के बढ़ते प्रभािो ंके बीच 

सामाजिक डिमशश की प्रकृडत डकस प्रकार पररिडतशत हो रही है और यह पररितशन लोकतांडत्रक मूल्ो,ं िनमत 

डनमाशण तर्था सामाजिक समरसता पर क्या प्रभाि िाल रहा है । दोनो ंमाध्यमो ंकी भूजमकाओ,ं सीमाओ ंऔर 

पारस्पररक प्रभािो ंका सम्यकट  डिश्लेषण डकए डबना समकालीन सामाजिक डिमशश की िडटलताओ ंको समझना 

संभि नही ंहै । अतः  प्रस्तुत अध्ययन इस समस्या के समाधान हेतु परंपरागत मीडिया बनाम सोशल मीडिया के 

संदभश में सामाजिक डिमशश की बदलती प्रकृडत का आलोचनात्मक एिं तुलनात्मक डिश्लेषण करने का” प्रयास 

करता है । 

अध्ययन के उदे्दश्य 

● परंपरागत मीडिया और सोशल मीडिया की अिधारणा, स्वरूप एिं कायशप्रणाली का डिश्लेषण करना । 

● सामाजिक डिमशश के डनमाशण में परंपरागत मीडिया की भूजमका और प्रभाि का अध्ययन करना । 

● सामाजिक डिमशश की बदलती प्रकृडत में सोशल मीडिया के योगदान और प्रभाि का मूल्ांकन करना । 

● परंपरागत मीडिया एिं सोशल मीडिया के बीच संरचनात्मक और कायाशत्मक अंतर का तुलनात्मक 

अध्ययन करना । 

● सोशल मीडिया के कारण उत्पन्न चुनौडतयो—ंिैसे गलत सूचना, धु्रिीकरण और टरोल संसृ्कडत—का 

डिश्लेषण करना । 

● सामाजिक डिमशश पर मीडिया के बदलते प्रभािो ंका लोकतांडत्रक मूल्ो ंऔर िनमत डनमाशण के संदभश 

में मूल्ांकन करना । 

● परंपरागत मीडिया और सोशल मीडिया के समन्वय की संभािनाओ ंका अध्ययन करना, जिससे एक 

स्वस्थ और संतुजलत सामाजिक डिमशश को बढ़ािा डदया िा सके । 
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शोध प्रश्न  

1. परंपरागत मीडिया और सोशल मीडिया की भूजमका सामाजिक डिमशश के डनमाशण में डकस प्रकार जभन्न 

है? 

2. सामाजिक डिमशश की प्रकृडत में आए पररितशनो ंके जलए सोशल मीडिया डकस सीमा तक उिरदायी है? 

3. परंपरागत मीडिया की संपादकीय संरचना सामाजिक डिमशश की गुणििा को डकस प्रकार प्रभाडित 

करती है? 

4. सोशल मीडिया के माध्यम से अजभव्यल्पक्त की बढ़ती स्वतंत्रता ने िनमत डनमाशण को कैसे प्रभाडित 

डकया है? 

5. क्या सोशल मीडिया के कारण सामाजिक डिमशश में धु्रिीकरण, गलत सूचना और असडहष्णुता में िृजद्ध 

हई है? 

6. समकालीन डिजिटल युग में सामाजिक डिमशश के जलए परंपरागत मीडिया और सोशल मीडिया के बीच 

संतुलन कैसे स्थाडपत डकया िा सकता है? 

शोध पररकिना  

1. पररकिना–1: 

परंपरागत मीडिया की तुलना में सोशल मीडिया सामाजिक डिमशश को अजधक त्वररत और सहभागी 

बनाता है, डकंतु इसकी डिश्वसनीयता अपेक्षाकृत कम होती है । 

2. पररकिना–2: 

सोशल मीडिया के बढ़ते प्रभाि के कारण सामाजिक डिमशश में िैचाररक धु्रिीकरण और गलत सूचना 

की प्रिृजि में िृजद्ध हई है । 

3. पररकिना–3: 

यडद परंपरागत मीडिया की संपादकीय डिश्वसनीयता और सोशल मीडिया की सहभाडगता का समन्वय 

डकया िाए, तो सामाजिक डिमशश की गुणििा और लोकताडंत्रक संिाद में सुधार संभि है । 

शोध पद्धडत  
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प्रस्तुत शोध परंपरागत “मीडिया बनाम सोशल मीडिया: सामाजिक डिमशश की बदलती प्रकृडत डिषय पर 

आधाररत है, जिसका उदे्दश्य मीडिया के दोनो ंरूपो ंकी भूजमका और प्रभाि का तुलनात्मक एिं डिश्लेषणात्मक 

अध्ययन करना है । इस अध्ययन में डनम्नजलल्पखत शोध पद्धडत को अपनाया गया है— 

(i) शोध का प्रकार  

यह शोध िणशनात्मक  तर्था डिश्लेषणात्मक प्रकृडत का है । इसमें परंपरागत मीडिया और सोशल मीडिया की 

संरचना, कायशप्रणाली और सामाजिक डिमशश पर उनके प्रभाि का डििरणात्मक अध्ययन करने के सार्थ-सार्थ 

आलोचनात्मक डिश्लेषण डकया गया है । 

(ii) अध्ययन की प्रकृडत  

शोध की प्रकृडत सैद्धांडतक एिं गुणात्मक है, जिसमें सामाजिक डिमशश, मीडिया व्यिहार और िनमत डनमाशण 

िैसे अमूतश (intangible) पहलुओ ंका अध्ययन डकया गया है । 

(iii) िेटा के स्रोत  

प्रस्तुत शोध मुख्यतः  डितीयक स्रोतो ं पर आधाररत है, जिनमें डनम्नजलल्पखत शाजमल हैं— 

● पुस्तकें  (िनसंचार, मीडिया अध्ययन एिं समािशास्त्र से संबंजधत) 

● शोध पत्र एिं िनशल्स 

● समाचार पत्र और पडत्रकाएाँ  

● सरकारी एिं गैर-सरकारी ररपोटटशस 

● डिश्वसनीय ऑनलाइन स्रोत और डिजिटल लखे 

(iv) अध्ययन की डिजध  

अध्ययन में तुलनात्मक डिजध  का प्रयोग डकया गया है, जिसके माध्यम से परंपरागत मीडिया और सोशल मीडिया 

की भूजमका, प्रभाि और सीमाओ ंका तुलनात्मक डिश्लेषण डकया” गया है । 

साडहत्य समीक्षा  

मीडिया और सामाजिक डिमशश के संबंध को लेकर डििानो,ं “समािशाल्पस्त्रयो ंऔर संचार डिशेषज्ो ंिारा समय-

समय पर गहन अध्ययन डकया गया है । प्रारंजभक मीडिया अध्ययनो ंमें परंपरागत मीडिया को सामाजिक चेतना 

के डनमाशण और िनमत के मागशदशशन का प्रमुख साधन माना गया है । िेडनस मैकक्वेल ने अपने प्रजसद्ध कायश 

Mass Communication Theory में मीडिया को सामाजिक संरचना को प्रभाडित करने िाली एक 

शल्पक्तशाली संस्था के रूप में पररभाडषत डकया है, िो डिचारो,ं मूल्ो ंऔर सािशिडनक डिमशश की डदशा डनधाशररत 
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करती है ।10 उनके अनुसार परंपरागत मीडिया की शल्पक्त उसकी संस्थागत डिश्वसनीयता और संपादकीय डनयंत्रण 

में डनडहत है । 

भारतीय संदभश में, राम आहूिा ने परंपरागत मीडिया की भूजमका को सामाजिक पररितशन और लोकतांडत्रक 

डिकास से िोडते हए कहा है डक समाचार पत्रो ंऔर इलेक्ट्रॉडनक मीडिया ने स्वतंत्रता आंदोलन से लेकर 

समकालीन भारत तक सामाजिक मुद्दो ंको डिमशश के कें द्र में लाने में महत्वपूणश योगदान डदया है ।11 इसी प्रकार, 

बी.एन. पािें ने भारतीय पत्रकाररता के ऐडतहाजसक डिकास का डिश्लेषण करते हए यह दशाशया है डक परंपरागत 

मीडिया ने राष्टर-डनमाशण और सामाजिक सुधार आंदोलनो ंमें सडिय भूजमका डनभाई ।12 

लोकतंत्र और मीडिया के अंतसंबंध पर िरे्म् करन का अध्ययन डिशेष रूप से उल्लेखनीय है । उन्ोनंे यह तकश  

डदया है डक मीडिया सािशिडनक क्षेत्र (Public Sphere) को सशक्त बनाकर नागररको ंको डिचार-डिमशश का 

मंच प्रदान करता है, डकंतु िब मीडिया पर बािार और सिा का प्रभाि बढ़ता है, तब उसकी लोकतांडत्रक 

भूजमका कमिोर होने लगती है ।13 यह दृडष्टकोण परंपरागत मीडिया की सीमाओ ंको भी उिागर करता है । 

डिजिटल युग के आगमन के सार्थ मीडिया अध्ययन का फोकस सोशल मीडिया और नेटिकश  समाि की ओर 

स्थानांतररत हआ । मैनुअल कैसे्टल्स ने The Power of Communication में यह प्रडतपाडदत डकया है डक 

सोशल मीडिया ने संचार को डिकें द्रीकृत कर डदया है और आम नागररको ंको डिमशश-डनमाशण की प्रडिया में 

प्रत्यक्ष भागीदार बना डदया है ।14 उनके अनुसार यह पररितशन शल्पक्त-संतुलन को संस्थानो ंसे व्यल्पक्तयो ंकी ओर 

स्थानांतररत करता है । 

युगेन हैबरमास की Public Sphere की अिधारणा को कई डििानो ं न ेसोशल मीडिया के संदभश में पुनः  

व्याख्याडयत डकया है । हैबरमास के अनुसार सािशिडनक क्षेत्र तकश संगत संिाद पर आधाररत होता है, डकंतु 

आधुडनक डिजिटल मंचो ंपर भािनात्मकता और अडतरंिन के कारण इस तकश संगतता पर संकट उत्पन्न हआ 

है ।15 इस संदभश में पार्थश चटिी ने भारतीय डिजिटल मीडिया पर डटप्पणी करते हए कहा है डक सोशल मीडिया 

                                                           
10 Denis McQuail, Mass Communication Theory, Sage Publications, 2010. 
11 राम आहूिा, जनसंचार के ससद्ांत, राित पल्पिकेशन, ियपुर, 2015. 
12 बी.एन. पांिे, भारतीय पत्रकाररता का इडतहास, प्रभात प्रकाशन, 2012. 
13 James Curran, Media and Democracy, Routledge, 2011. 
14 Manuel Castells, The Power of Communication, Wiley-Blackwell, 2009. 
15 Jürgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere, MIT Press, 1991. 
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ने लोकतांडत्रक सहभाडगता को तो बढ़ाया है, लडेकन सार्थ ही सामाजिक धु्रिीकरण और असडहष्णुता को भी 

तीव्र डकया है ।16 

सोशल मीडिया की नकारात्मक प्रिृजियो ंपर पी. साईनार्थ और अन्य भारतीय लेखको ंने जचंता व्यक्त की है । 

उनका मानना है डक टरोल संसृ्कडत, फेक न्यूि और एल्गोररदम आधाररत कंटेंट सामाजिक डिमशश को डिकृत 

कर रह ेहैं, जिससे िास्तडिक िनसरोकार हाजशए पर चले िाते हैं । 17सुनील खंिेलिाल न ेभी अपने अध्ययन 

में यह रेखांडकत डकया है डक सोशल मीडिया की त्वररत प्रकृडत डिमशश की गहराई को प्रभाडित करती है ।18 

उपरोक्त साडहत्य से यह स्पष्ट होता है डक िहााँ परंपरागत मीडिया सामाजिक डिमशश में ल्पस्थरता और डिश्वसनीयता 

प्रदान करता है, िही ंसोशल मीडिया सहभाडगता और डिडिधता को बढ़ािा देता है।। तर्थाडप, दोनो ंमाध्यमो ंके 

तुलनात्मक प्रभाि और उनके समन्वय की संभािनाओ ंपर समग्र अध्ययन अपेक्षाकृत सीजमत हैं । यही अंतराल 

प्रस्तुत शोध को प्रासंडगक बनाता है । 

मखु्य डिश्लषेण एिं चचाश 

समकालीन समाि में सामाजिक डिमशश के स्वरूप को समझने के जलए परंपरागत मीडिया और सामाजिक 

माध्यमो ंकी भूजमकाओ ंका डिश्लेषण अतं्यत आिश्यक है । दोनो ंमाध्यमो ंकी कायशप्रणाली, प्रभािशीलता और 

सीमाएाँ  सामाजिक संिाद की डदशा और गुणििा को जभन्न-जभन्न प्रकार से प्रभाडित करती हैं । 

परंपरागत मीडिया और सामाजिक डिमशश 

परंपरागत मीडिया ने लंब ेसमय तक सामाजिक डिमशश को एक संरजचत और संस्थागत स्वरूप प्रदान डकया है । 

समाचारो ंऔर डिचारो ंका चयन संपादकीय नीडत, पेशेिर नैडतकता और सामाजिक उिरदाडयत्व के आधार पर 

डकया िाता रहा है । इससे सामाजिक डिमशश में तथ्यपरकता, संतुलन और गंभीरता बनी रहती र्थी । परंपरागत 

मीडिया िारा उठाए गए मुदे्द सामान्यतः  राष्टरीय डहत, सामाजिक सुधार, शासन की नीडतयााँ और िनकल्ाण स े

िुडे होत ेरे्थ, जिससे डिमशश अपेक्षाकृत व्यापक और दीघशकाजलक प्रभाि िाला होता र्था । 

हालााँडक, परंपरागत मीडिया की एक सीमा यह भी रही है डक इसमें आम नागररक की प्रत्यक्ष सहभाडगता सीजमत 

रही । संिाद मुख्यतः  एकतरफा रहा, िहााँ पाठक या दशशक केिल सूचना ग्रहण करने की भूजमका में रहे । इसके 

                                                           
16 पार्थश चटिी, “डिजिटल मीडिया और लोकतंत्र”, Economic and Political Weekly, 2018. 
17 पी. साईनार्थ, “मीडिया, बािार और िनसरोकार”, Economic and Political Weekly, 2011. 
18 सुनील खंिेलिाल, सोशि मीडिया और समाज, रािकमल प्रकाशन, 2020. 
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अडतररक्त, व्यािसायीकरण और दशशक-संख्या कें डद्रत प्रडतस्पधाश ने कई बार सामाजिक सरोकारो ंकी प्रार्थजमकता 

को प्रभाडित डकया है । 

सामाजिक माध्यम और डिमशश की नई संरचना 

सामाजिक माध्यमो ंके उदय ने सामाजिक डिमशश की संरचना को मूलतः  बदल डदया है । अब डिमशश केिल 

संस्थागत माध्यमो ंतक सीजमत न रहकर आम नागररको ंकी भागीदारी स े डनडमशत हो रहा है । प्रत्येक व्यल्पक्त 

डिचार प्रस्तुत करने, प्रडतडिया देने और मुद्दो ंको सािशिडनक करने में सक्षम हो गया है । इससे डिमशश अजधक 

सहभागी, बहिचनात्मक और त्वररत हआ है । 

सामाजिक माध्यमो ंने कई ऐसे सामाजिक मुद्दो ंको डिमशश के कें द्र में लाया है, जिन्ें परंपरागत मीडिया में पयाशप्त 

स्थान नही ंजमला । मडहलाओ,ं युिाओ,ं हाजशए पर ल्पस्थत समुदायो ंऔर स्थानीय समस्याओ ंको व्यापक पहचान 

जमली है । इस दृडष्ट से सामाजिक माध्यमो ंने सामाजिक न्याय और लोकतांडत्रक सहभाडगता को सुदृढ़ डकया है । 

डिमशश की गुणििा पर प्रभाि 

यद्यडप सामाजिक माध्यमो ंने सहभाडगता बढ़ाई है, डकंतु डिमशश की गुणििा को लेकर गंभीर प्रश्न भी उत्पन्न हए 

हैं । तथ्य-िांच के अभाि, अपुष्ट सूचनाओ ंऔर भािनात्मक प्रस्तुडतयो ंके कारण डिमशश कई बार सतही और 

उग्र हो िाता है । डिचारो ंकी असहमडत संिाद के स्थान पर टकराि का रूप ले लेती है, जिसस ेसामाजिक 

धु्रिीकरण बढ़ता है । 

इसके डिपरीत, परंपरागत मीडिया डिमशश में ल्पस्थरता और प्रामाजणकता प्रदान करता है, परंतु उसकी पहाँ च और 

त्वररत प्रडतडिया क्षमता सामाजिक माध्यमो ंकी तुलना में सीजमत है । इस प्रकार, दोनो ंमाध्यमो ंकी डिशेषताएाँ  

और कमिोररयााँ सामाजिक डिमशश को अलग-अलग डदशाओ ंमें प्रभाडित करती हैं । 

समन्वय की आिश्यकता 

डिश्लेषण से यह स्पष्ट होता है डक न तो परंपरागत मीडिया और न ही सामाजिक माध्यम अकेले स्वस्थ सामाजिक 

डिमशश सुडनजित कर सकते हैं । परंपरागत मीडिया की डिश्वसनीयता और सामाजिक माध्यमो ंकी सहभाडगता 

यडद परस्पर पूरक रूप में कायश करें, तो सामाजिक डिमशश अजधक संतुजलत, सूजचत और लोकतांडत्रक” बन सकता 

है । 

डनष्कषश  

प्रस्तुत अध्ययन से “यह स्पष्ट होता है डक परंपरागत मीडिया और सामाजिक माध्यम दोनो ंही समकालीन समाि 

में सामाजिक डिमशश के डनमाशण में महत्वपूणश भूजमका डनभाते हैं, डकंतु उनकी कायशप्रणाली, प्रभाि और सीमाएाँ  
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जभन्न-जभन्न हैं । परंपरागत मीडिया ने लंब ेसमय तक सामाजिक डिमशश को डदशा देन,े िनमत डनमाशण करने तर्था 

लोकतांडत्रक मूल्ो ंको सुदृढ़ करने का कायश डकया है । इसकी सबस ेबडी शल्पक्त इसकी संस्थागत डिश्वसनीयता, 

संपादकीय अनुशासन और सामाजिक उिरदाडयत्व में डनडहत रही है । 

दूसरी ओर, सामाजिक माध्यमो ंके उदय ने सामाजिक डिमशश को अजधक सहभागी, व्यापक और त्वररत बना 

डदया है । अब सामाजिक डिमशश केिल कुछ चुडनंदा संस्थानो ंतक सीजमत नही ंरहा, बल्पि आम नागररको ंकी 

सडिय भागीदारी स ेडनडमशत हो रहा है । इससे अजभव्यल्पक्त की स्वतंत्रता को बल जमला है और हाजशए पर ल्पस्थत 

िगों को अपनी बात रखने का अिसर प्राप्त हआ है । 

हालााँडक, सामाजिक माध्यमो ंकी यह खुली प्रकृडत कई चुनौडतयााँ भी उत्पन्न करती है । अपुष्ट सूचनाएाँ , अफिाहें, 

भािनात्मक उििेना और िचैाररक धु्रिीकरण सामाजिक डिमशश की गुणििा को प्रभाडित कर रहे हैं । इस 

प्रकार, यह अध्ययन इस डनष्कषश पर पहाँ चता है डक सामाजिक डिमशश की बदलती प्रकृडत को समझने के जलए 

परंपरागत मीडिया और सामाजिक माध्यम—दोनो ंके प्रभािो ंका संतुजलत और समल्पन्वत डिश्लेषण आिश्यक 

है”।। 
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