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साि 

प्रस्तुत शोध-पत्र सोशल मीडिया के तीन प्रमुख प्लेटफॉमभ मेटा (फेसबुक एििं  इिंस्टाग्राम), यूट्यूब तथा एक्स के 

एल्गोरिदजमक तिंत्र में ड िंदी र्ाषा के किं टेंट के साथ  ोने िाले सिं र्ाडित र्ेदर्ाि औि दमन की व्यापक पड़ताल 

किता  ै । डिश्व में लगर्ग 60 किोड़ से अजधक देशी िक्ताओिं के साथ ड िंदी दडुनया की तीसिी सबसे अजधक 

बोली िाने िाली र्ाषा  ै, तथाडप डिजिटल मिं च पि इसकी उपस्थिडत, पहिंच औि अनुशिं सा अिंग्रेजी र्ाषा की 

तुलना में उल्लेखनीय रूप से कम औि असमान पाई गई  ै । ि ी इस शोध का उदे्दश्य य  िािंचना  ै डक क्या ये 

प्लेटफॉमभ अपने सामग्री डितिण एल्गोरिदम में डकसी प्रकाि का र्ाषाई पूिाभग्र  िखते  ैं औि यडद  ााँ, तो इसके 

तकनीकी, आजथभक, सािंसृ्कडतक एििं  ऐडत ाजसक कािण क्या  ैं । 

शोध में डितीयक स्रोत डिश्लेषण तुलनात्मक मीडिया अध्ययन तथा म त्वपूणभ एल्गोरिथ्म अध्ययन की पद्धडतयो िं 

का उपयोग डकया गया  ै । डिजर्न्न शोध-अध्ययनो िं, प्लेटफॉमभ डिडटकल एल्गोरिदम स्टिीज टा्िंसपेिेंसी रिपोटटभस, 

किं टेंट डिएटसभ के साक्ष्ो िं एििं  एनएलपी मूल्ािंकन िेटा के आधाि पि य  डनष्कषभ सामन ेआया  ै डक ड िंदी किं टेंट 

को तीनो िं प्लेटफॉमभ पि प्रणालीगत रूप से  ाजशए पि िखा िाता  ै । इस दमन के परिणाम न केिल आजथभक  ैं, 

बस्थि सािंसृ्कडतक प चान, लोकतािंडत्रक र्ागीदािी औि र्ाषाई डिडिधता के सिं िक्षण के जलए र्ी ग िे डनड ताथभ 

िखते  ैं । शोध के अिंत में नीडतगत  स्तक्षेप, तकनीकी सधुाि औि र्ाषाई न्याय के जलए ठोस सझुाि प्रस्तुत 

डकए गए  ैं । 

कीििभ: एल्गोरिदजमक पूिाभग्र , ड िंदी डिजिटल मीडिया, र्ाषाई र्ेदर्ाि, सोशल मीडिया, डिजिटल समािेश 

1. प्रस्तािना एििं  शोध की पषृ्ठर्जूम 

1.1 डिजिटल र्ाित औि र्ाषाई यथाथभ 

इक्कीसिी िं शताब्दी के दूसिे दशक में र्ाित ने एक ऐसी डिजिटल िािंडत का अनुर्ि डकया जिसका 

आयाम डकसी र्ी अन्य देश में शायद  ी देखने को जमला  ो । 2016 में िीओ के आगमन के बाद 
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इिंटिनेट िेटा की कीमत लगर्ग 97 प्रडतशत कम  ो गई, औि इसके परिणामस्वरूप किोड़ो िं ऐस े

नागरिक प ली बाि इिंटिनेट से िुडे़ िो प ले कर्ी ऑनलाइन न ी िं थे । टा्ई (र्ाितीय दूिसिं चाि 

डनयामक प्राजधकिण) के 2024 के आिंकड़ो िं के अनुसाि र्ाित में इिंटिनेट उपयोगकताभओिं की सिंख्या 

90 किोड़ के पाि पहाँ च चुकी  ै । ि ी इनमें से एक बड़ी सिंख्या ऐसे उपयोगकताभओिं की  ै िो अिंग्रेजी 

न ी िं, बस्थि ड िंदी, र्ोिपुिी, अिधी औि अन्य देसी र्ाषाओिं में किं टेंट का उपर्ोग औि उत्पादन किते 

 ैं । 

गूगल औि केपीएमिी (2017) में य  स्वीकाि डकया गया था डक र्ाित में ड िंदी इिंटिनेट उपयोगकताभओिं 

की सिंख्या अिंग्रेजी उपयोगकताभओिं की तुलना में तेजी से बढ़ ि ी  ै औि 2021 तक ड िंदी उपयोगकताभ 

अिंग्रेजी उपयोगकताभओिं से अजधक  ो सकते  ैं । य  आकलन मोटे तौि पि स ी र्ी डनकला । यूट्यूब 

पि ड िंदी चैनलो िं कैिी जमनाती, टेडिकल गुरुिी, बीबी की िाइन्स,ने किोड़ो िं की सदस्यता  ाजसल 

की ।फेसबुक औि व्हाटटसएप पि ड िंदी में सिं देश, समाचाि औि िीडियो का प्रिा  अकल्पनीय गडत से 

बढ़ा । डफि र्ी, इस डिस्फोट के बाििदू, ड िंदी किं टेंट डनमाभताओिं न े एक साझा अनुर्ि व्यक्त 

डकयाउनका किं टेंट उतने दशभको िं तक न ी िं पहाँ चता जितना पहाँ चना चाड ए । 

1.2 शोध प्रश्न  

इस शोध-पत्र के कें द्र में डनम्नजलस्थखत प्रमुख शोध प्रश्न  ैं: 

RQ1: क्या मेटा, यूट्यूब औि एक्स के एल्गोरिदम ड िंदी किं टेंट की िीच औि डितिण को अिंग्रेजी की 

तुलना में व्यिस्थित रूप से सीजमत किते  ैं? 

RQ2: इस एल्गोरिदजमक असमानता के तकनीकी, आजथभक औि सािंसृ्कडतक कािण क्या  ैं? 

RQ3: ड िंदी र्ाषी समुदाय की डिजिटल नागरिकता औि सािंसृ्कडतक प चान पि इसका क्या प्रर्ाि 

पड़ता  ै? 

RQ4: इस स्थिडत को सुधािने के जलए डकस प्रकाि के नीडतगत औि तकनीकी  स्तक्षेप आिश्यक  ैं? 

1.3 शोध की सीमाएिं  औि कायभक्षते्र 

य  शोध मुख्यतः  तीन प्लेटफॉमभ मेटा, यूट्यूब  औि एक्स तक सीजमत  ै, क्योिंडक र्ाित में सोशल 

मीडिया उपयोग में इन्ी िं का िचभस्व  ै । शोध में उपलब्ध डितीयक िेटा, प्रकाजशत अध्ययन औि 

प्लेटफॉमभ के सािभिडनक दस्तािेजो िं का उपयोग डकया गया  ै । चूाँ डक एल्गोरिदम की आिंतरिक सिं िचना 
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इन किं पडनयो िं िािा पूिी ति  सािभिडनक न ी िं की िाती, अतः  कुछ डनष्कषभ अनुमानात्मक प्रकृडत के 

 ो सकते  ैं । 

2. साड त्य समीक्षा 

2.1 एल्गोरिदम औि सामाजिक असमानता 

एल्गोरिदम को प्राय तटि औि िस्तुडनष्ठ तकनीकी उपकिण माना िाता  ै, पििंतु म त्वपूणभ एल्गोरिथ्म 

अध्ययन के डििानो िं ने य  िाडपत डकया  ै डक एल्गोरिदम अपने िेिलपसभ के सािंसृ्कडतक, आजथभक 

औि र्ाषाई पूिाभग्र ो िं को आत्मसात किते  ैं । नोब्ल े(2018) में तकभ  डदया गया  ै डक गूगल का खोि 

एल्गोरिथ्म अश्वेत मड लाओिं औि अल्पसिंख्यक समुदायो िं के डिरुद्ध व्यििागत पूिाभग्र  प्रदजशभत किता 

 ै । य ी सैद्धािंडतक ढााँचा र्ाषाई अल्पसिंख्यकोिंजिनमें ड िंदी र्ाषी र्ी शाजमल  ैंपि लागू डकया िा सकता 

 ै । 

बुचि (2018) ने अगि तो एल्गोरिदजमक पािि औि पॉजलडटक्स में य  तकभ  डदया डक एल्गोरिदम केिल 

कोि न ी िं  ोत,े िे सामाजिक सिंिाएिं   ैं िो य  तय किती  ैं डक डकसकी आिाि सुनी िाएगी औि 

डकसकी दबाई िाएगी । डगल्लेस्पी (2014) के अनुसाि प्लेटफॉमभ एल्गोरिदम  सिं पादकीय डिकल्प किते 

 ैंिे य  डनधाभरित किते  ैं डक कौन-सा किं टेंट दृश्यमान   ोगा औि कौन-सा अदृश्य ।। िब ये चुनाि 

डकसी डिशेष र्ाषा के डिरुद्ध  ोत े ैं, तो य  र्ाषाई दमन की श्रेणी में आता  ै । 

2.2 ड िंदी औि डिजिटल मीडिया: पिूभिती अध्ययन 

मुखिी औि मे ता (2021) ने अपनी पढ़ाई 'डिजिटल क्षेत्र में ड िंदी' में पाया डक यूट्यूब पि ड िंदी िीडियो 

को समान एिं गेिमेंट मेडटक््स के बाििूद अिंग्रेिी िीडियो की तुलना में औसत 34% कम रिकमेंिेशन 

प्राप्त  ोती  ै । बोस (2022) ने र्ाितीय यूट्यूब इकोजसस्टम में मोनेटाइिेशन असमानताओिं का 

एनाजलजसस किते हए बताया डक ड िंदी चैनलो िं का सीपीएम (कॉस्ट पि जमल) अिंग्रेजी चैनलो िं के सीपीएम 

का मात्र 15-25%  ोता  ैएक ऐसी असमानता िो िचनाकािो िं को ड िंदी में काम किने से  तोत्साड त 

किती  ै । 

शमाभ औि जसिं  (2023) के शोध में पाया गया डक फेसबुक के तथ्य-िािंच कायभिम में ड िंदी र्ाषा के 

तथ्य-िााँचकताभओिं की सिंख्या अिंग्रेजी की तुलना में नगण्य  ै, जिसके परिणामस्वरूप ड िंदी में झूठी खबि 

तेजी से फैलती  ै िबडक स ी ड िंदी किं टेंट को गलत तिीके से जचडित डकए गए डकया िाता  ै । िाि 

(2022) ने एक्स पि ड िंदी प्रिृजि डिषयें के पैटनभ का डिश्लेषण किते हए पाया डक ड िंदी  ैशटैग उतनी 
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तेजी स ेट्ेंि न ी िं किते जितनी तेजी स ेिे ट्ेंि किने चाड ए, य  देखते हए डक र्ाित एक्स  के सबस े

बडे़ बाजािो िं में से एक  ै । 

2.3 एक सदै्धािंडतक अिधािणा 

कोउल्डिे औि मेजिअस (2019) ने िेटा उपडनिेशिाद'की अिधािणा प्रस्तुत किते हए तकभ  डदया डक 

डिजिटल प्लेटफॉमभ एक नए प्रकाि का उपडनिेशिाद िाडपत कि ि  े ैंि ााँ ग्लोबल साउथ के देशो िं 

का िेटा तो डनकाला िाता  ै, पििंतु उनकी र्ाषाओिं औि सिं सृ्कडतयो िं को उजचत मान्यता न ी िं दी िाती । 

इस ढााँचे में एल्गोरिदजमक उपडनिेशिाद की अिधािणा डिशेष रूप से प्रासिं डगक  ैि ााँ अिंग्रेजी-कें डद्रत 

एल्गोरिदम न केिल तकनीकी पूिाभग्र  प्रदजशभत किते  ैं, बस्थि र्ाषाई िचभस्व की एक नई व्यििा 

को र्ी पुनः िाडपत किते  ैं । 

3. शोध पद्धडत 

3.1 शोध अजर्कल्प  

प्रस्तुत शोध एक गुणात्मक-डिश्लेषणात्मक अजर्कल्प पि आधारित  ै । इसमें तीन मुख्य पद्धडतयो िं का 

समन्वय डकया गया  ै: (1) डितीयक स्रोत डिश्लेषणजिसमें उपलब्ध शोध साड त्य, प्लटेफॉमभ रिपोटभ 

औि मीडिया डिश्लेषण शाजमल  ैं; (2) आलोचनात्मक प्रिचन डिश्लेषण जिसमें प्लेटफॉमभ की नीडतयो िं, 

सेिा की शतें औि पािदजशभता रिपोटभ की र्ाषा औि सिं िचना की िााँच की गई  ै; औि (3) तुलनात्मक 

प्लेटफॉमभ डिश्लेषण जिसमें तीनो िं प्लेटफॉमभ पि ड िंदी औि अिंग्रेजी किं टेंट के व्यि ाि की तुलना की गई 

 ै । 

3.2 िेटा स्रोत 

इस शोध में उपयोग डकए गए प्रमुख िेटा स्रोतो िं में मेटा की िाडषभक पािदजशभता रिपोटभ (2020-

2024),यूट्यूब डिएटि अकादमी की क्षेत्रीय प्रदशभन रिपोटभ, एक्स की र्ाषा अजर्गम्यता रिपोटभ, 

इिंडियास्पेंि औि िेटालीिटस की मीडिया डनगिानी रिपोटें, गूगल औि केपीएमिी की 'र्ाितीय र्ाषाएिं  

र्ाित के इिंटिनेट को परिर्ाडषत किती  ैं' रिपोटभ (2017, 2021), तथा डिजर्न्न स कमी-समीजक्षत 

पडत्रकाओिं में प्रकाजशत अध्ययन शाजमल  ैं । इसके अडतरिक्त, ड िंदी किं टेंट डिएटसभ के सािभिडनक 

बयानो िं औि साक्षात्कािो िं को र्ी शोध सामग्री के रूप में उपयोग डकया गया  ै । 
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4. प्लटेफॉमभ-िाि डिश्लषेण 

4.1 मेटा (फेसबकु औि इिंस्टाग्राम ) : सिं िचनागत पिूाभग्र  

फेसबुक, इिंस्टाग्राम औि व्हाटटसएप के जलए मेटा का स्वामी  ै र्ाित में सबसे अजधक उपयोग डकया 

िाने िाला सोशल मीडिया पारिस्थिडतकी तिंत्र  ै । र्ाित मेटा का सबसे बड़ा बाजाि  ै ि ााँ 2024 तक 

फेसबुक के लगर्ग 32 किोड़ औि इिंस्टाग्राम के लगर्ग 23 किोड़ सडिय उपयोगकताभ  ैं । इनमें स े

अजधकािंश ड िंदी-र्ाषी  ैं या ड िंदी में किं टेंट उपर्ोग किते  ैं । तथाडप मेटा का एल्गोरिदजमक ढााँचा ड िंदी 

किं टेंट के साथ अनेक स्तिो िं पि र्ेदर्ाि किता  ै । 

सिभप्रथम, मेटा का किं टेंट मॉििेशन जसस्टम मुख्यतः  अिंग्रेजी-प्रजशजक्षत एआई  समजथभत  ै । इसके 

परिणामस्वरूप ड िंदी में जलखे गए व्यिंग्य, आलोचना या सामाजिक डटप्पणी को अक्सि गलत तिीको िं से 

' ेट स्पीच' या 'जमसइन्फॉमेशन' के रूप में िगीकृत डकया िाता  ै । फेसबुक के ग्लोबल ओििसाइट 

बोिभ ने 2022 में स्वीकाि डकया था डक किं पनी के एआई टूल्स गैि-अिंग्रेिी र्ाषाओिं में 'अिंििपिफॉमभ' 

किते  ैं । मेटा के अपने शोध डिर्ाग के एक पूिभ कमभचािी ने (िो बाद में स्थव्हसलब्लोअि बन)े य  

खुलासा डकया डक ड िंदी, अिबी औि अफ्रीकी र्ाषाओिं में  ाडनकािक किं टेंट डिटेक्शन की दि अिंग्रेजी 

की तुलना में 50% तक कम  ै । 

दूसािे, मेटा का एिििटाइजििंग औि बूस्थस्टिंग जसस्टम ड िंदी सामग्री को स्वार्ाडिक रूप से कम ऑगेडनक 

िीच प्रदान किता  ै । क्यो िंडक ड िंदी यूिसभ की एिििटाइिि िैल् ू(सीपीएम) अिंग्रेिी यूिसभ की तुलना 

में कम आाँकी िाती  ै, इसजलए उन्ें कम प्राथजमकता देता  ै । य  एक सकुभ लि लॉजिक  ैड िंदी यूिसभ 

को कम िैल् ूइसजलए दी िाती  ै क्योिंडक एिििटाइिि कम बोली लगाते  ैं, औि एिििटाइिि 

इसजलए कम बोली लगाते  ैं क्यो िंडक ड िंदी सामग्री को कम िीच देता  ै । 

तृतीयतः , इिंस्टाग्राम का 'एक्सप्लोि' पेि औि िील्स डिस्कििी एल्गोरिदम ड िंदी  ैशटैग औि किं टेंट को 

कम प्रमुखता से डदखाता  ै ।। िेटालीिस (2023) के एक अध्ययन में पाया गया डक समान एिं गेिमेंट 

िेट िाले ड िंदी िील्स को अिंग्रजेी िील्स की तुलना में एक्सप्लोि पेि पि 40% कम इिंप्रेशन जमलते  ैं । 

इसका प्रत्यक्ष परिणाम य   ै डक ड िंदी डिएटसभ को अपने चैनल की ग्रोथ के जलए अिंग्रेजी या ड िंस्थग्लश 

में िाने का दबाि म सूस  ोता  ै । 
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4.2 यूट्यबू: मोनटेाइजशेन असमानता औि साम्रगी दृश्यता 

यूट्यूब ितभमान में र्ाित का सबसे लोकडप्रय िीडियो प्लेटफॉमभ  ै । 2024 तक र्ाित में यूट्यूब के 46 

किोड़ से अजधक सडिय उपयोगकताभ  ैं औि य  सिंख्या दडुनया में सिाभजधक  ै । ड िंदी यूट्यूब का 

पारिस्थिडतकी तिंत्र अत्यिंत डिशाल औि डिडिध  ैजशक्षा, मनोििंिन, समाचाि, खेल औि िािनीडत ि क्षते्र 

में ड िंदी चैनल  ैं । पििंतु इस डिशालता के बाििदू, यूट्यूब के एल्गोरिदम में ड िंदी के साथ एक व्यापक 

असमानता डिद्यमान  ै । 

यूट्यूब के मोनेटाइिेशन प्रोग्राम यूट्यूब  पाटभनि प्रोग्राम (िाईपीपी) में सीपीएम (कॉस्ट पि जमले)  का 

अिंति सबसे स्पष्ट औि आजथभक रूप से सिाभजधक डिनाशकािी  ै । सोशलब्लेि औि अलग-अलग डिएटि 

इकॉनमी रिपोटभ के अनुसाि, ड िंदी यूट्यूब  चैनलो िं को प्रडत 1000 दृश्य पि औसतन $0.25 से $0.80 

सीपीएम जमलता  ै, िबडक समान किं टेंट क्वाजलटी के अिंग्रेजी (अमेरिकी) चैनलो िं को $2 से $8 

सीपीएम जमलता  ै । य  अिंति 4 से 10 गुना तक  ो सकता  ै । इसका कािण य   ै डक यूट्यूब  का 

िेिेन्यू मॉिल डिज्ञापनदाताओिं के बोजलयो िं पि डनर्भि किता  ै, औि अिंग्रेजी-र्ाषी डिज्ञापनदाता ड िंदी 

यूिसभ की तुलना में अजधक बोली लगाते  ैं । 

पििंतु समस्या केिल सीपीएम तक सीजमत न ी िं  ै । यूट्यूब का रिकमेंिेशन एल्गोरिदम िो उस प्लेटफॉमभ 

के कुल िॉच टाइमका 70% ि्ाइि किता  ैर्ी ड िंदी किं टेंट के साथ र्ेदर्ाि किता  ै । य  एल्गोरिदम 

मुख्यतः  स्थिक-थू्र िेट (सीटीआि),औसत वू्य ड्यूिेशन, लाइक/डिसलाइक िेश्यो, औि कमेंटटस 

एिं गेिमेंट पि आधारित  ै । इनमें से प्रत्येकमीडटक् ड िंदी सामग्री के जलए तकनीकी रूप स ेअसमान खले 

के मैदान पि काम किता  ै । उदा िण के जलए, यूट्यूब का ऑटो-कैप्शडनिंग जसस्टम ड िंदी के जलए िजमक 

कम सटीक  ै, जिससे सचभ डिस्कििेडबजलटी प्रर्ाडित  ोती  ै । ड िंदी में थिंबनेल टेक्स्ट की पठनीयता 

को र्ी एल्गोरिदम अच्छी ति  न ी िं प चान पाता सीख अिंग्रेजी को । 

इसके अडतरिक्त, यूट्यूब  का सामग्री आईिी प्रणाली िो कॉपीिाइट की िक्षा किता  ैड िंदी लोकगीतो िं, 

पाििंपरिक सिं गीत औि क्षेत्रीय किं टेंट के मामले में अक्सि गलत कॉपीिाइट िेम किता  ै । इससे ड िंदी 

डिएटसभ की कमाई िोकी िाती  ै औि उनके चैनलो िं को पेनल्टी का सामना किना पड़ता  ै । एक 

अनुमान के अनुसाि, र्ाितीय क्षेत्रीय किं टेंट डिएटसभ को ऐसे गलत कॉपीिाइट िेम के कािण प्रडतिषभ 

किोड़ो िं रुपय ेकी  ाडन  ोती  ै । 
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4.3 एक्स : आिाज का दमन औि ट्ेंि की िािनीडत 

एक्स जिसने प ले डिटि प्लटेफॉमभ  ै ि ााँ सािभिडनक डिमशभ, िािनीडतक ब स औि सामाजिक 

आिंदोलन आकाि लेते  ैं । र्ाित य ााँ की एक बड़ी ड िंदी र्ाषी यूिि बेस िािनीडतक औि सामाजिक 

मुद्दो िं पि सडिय रूप स ेसिं लग्न किती  ै । लेडकन'आिाज दबाना का अनुर्ि किाता  ै । 

प ाली समस्या ट्ेंडििंग एल्गोरिदम की  ै । एक्स डकसी  ैशटैग को Trend घोडषत किता  ै । लेडकन य  

देखा गया  ै डक ड िंदी  ैशटैगर्ले  ी उनमें िीट िॉल्ूम ज़्यादा  ोउतनी आसानी से औि उतनी  ी ऊिं ची 

िैंक पि रुझान न ी िं किते अिंग्रेजी  ैशटैग । िाि (2022) अिंग्रेजी ट्ेंडििंग टॉडपक्स की तुलना में औसत 

45% कम  ोता  ैअथाभतट िे िल्दी रुझान से  ट िाते  ैं । 

दूसिी गिंर्ीि समस्या  ै स्वचाजलत सामग्री मॉििेशन  मजेि समझ । एक्स व्यिंग्यात्मक या िािनीडतक 

सामग्री को गलत तिीको िं स े'अपमानिनक' या ' ाडनकािक' िगीकिण कि देता  ै । इससे न केिल 

व्यस्थक्तगत िीटटस  को दबाया िाता  ै, बस्थि कर्ी-कर्ी पूिे अकाउिं टटस को शैिोबैन (अदृश्य प्रडतबिं ध) 

का सामना किना पड़ता  ै । शैिोबैडनिंग चलता  ै डक उसकी सामग्री कम लोगो िं को डदखाई िा ि ा  ै । 

(2022) सत्यापन प्रीजमयम सुडिधाएाँ  का व्यािसायीकिण बू्ल डटक  ैं । र्ाित में ड िंदी-र्ाषी 

उपयोगकताभओिं की औसत िय-शस्थक्त (िय शस्थक्त) अिंग्रजेी-र्ाषी उपयोगकताभओिं की तुलना में कम 

 ै, इसजलए य  िाजणस्थिक मॉिल स्वार्ाडिक रूप से ड िंदी उपयोगकताभओिं को नुकसान पहाँ चाता  ै । 

में िालता  ै । प्रीजमयम सब्सिाइबसभ का किं टेंट एल्गोरिदम में प्रायोरिटी डकया िाता  ै इस प्रकाि य  

एक 'पे-टू-बी- िभ' व्यििा बन िाती  ै िो र्ाषाई असमानता को आजथभक असमानता से िोड़ देती 

 ै । 

5. तकनीकी कािण: एनएलपी, एआई औि र्ाषाई पिूाभग्र  

5.1 प्राकृडतक र्ाषा प्रसिंस्किण की सीमाएिं  

सोशल मीडिया इकाइयो िं के कें द्र में नेचुिल लैंग्विे प्रोसेजसिंग (एनएलपी) टेिोलॉिी  ोती  ै । एनएलपी 

ि  टेिोलॉिी  ै िो किं पू्यटि को मानि र्ाषा को समझने औि उसका एनाजलजसस किने की क्षमता 

देती  ै । सेंडटमेंट एनाजलजसस (र्ािना एनाजलजसस), टॉस्थक्सजसटी डिटेक्शन (डिषाक्तता प चान), 

स्पैम डफल्टरििंग (स्पैम छाँ टाई) औि किं टेंट रिकमेंिेशनये सर्ी कायभ एनएलपी पि डनर्भि  ैं ।समस्या य  

 ै डक अजधकािंश अत्याधुडनक एनएलपी मॉिल बटभ, िीपीटी, िोबटाभ मुख्य रूप स ेअिंग्रजेी कॉपभस पि 

प्रजशजक्षत  ैं । 
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ड िंदी एक रूपात्मक रूप से समृद्ध र्ाषा  ैइसकी शब्द-सिं िचना, डिर्स्थक्तयााँ औि िाक्य-िम अिंग्रेजी स े

मूलर्ूत रूप से जर्न्न  ैं । इसके अडतरिक्त, सोशल मीडिया पि ड िंदी कई रूपो िं में जलखी िाती  ैदेिनागिी 

जलडप में, िोमन जलडप में (ड िंस्थग्लश), औि कर्ी-कर्ी दोनो िं के जमश्रण में । य  कोि-जमस्थक्सिं ग की समस्या 

एनएलपी के जलए डिशेष रूप से चुनौतीपूणभ  ै । कुिं चुकुट्टन एट अल. (2020) के अनुसाि, ड िंदी टेक्स्ट 

के जलए उपलब्ध एनोटेटेि ट्ेडनिंग िेटा अिंग्रेजी की तुलना में 100 गुना से र्ी कम  ै । इसका सीधा 

परिणाम य   ै डक ड िंदी सामग्री की डिषाक्तता, र्ािना औि गुणििा का आकलन गलत या अपयाभप्त 

 ोता  ै । 

5.2 प्रजशक्षण िेटा का र्ाषाई िचभस्व 

बडे़ लैंग्विे मॉिल्स िो आि के सोशल मीडिया एल्गोरिदम का आधाि  ैंकी ट्ेडनिंग में इस्तेमाल डकए 

िाने िाले िेटासेट में अिंग्रेिी का शेयि 90% से ज़्यादा  ै । कॉमन िॉल, डिडकपीडिया औि बुक्स 

कॉपभसतीनो िं प्राइमिी ट्ेडनिंग िेटासेट में ड िंदी की तिफदािी नगण्य  ै । िब एक मॉिल इसी िेटा पि ट्ेन 

 ोता  ै, तो ि  स्वार्ाडिक रूप स ेड िंदी टेक्स्ट को 'असामान्य' या 'कम गुणििा' मानता  ै औि उसे 

कम प्राथजमकता देता  ै । य  एक फीिबैक लूप बनाता  ै:  

इसके अडतरिक्त, ड िंदी में व्यिंग्य,  ास्य औि रूपक की प चान एआई के जलए डिशेष रूप से कडठन  ै । 

ड िंदी व्यिंग्य पििंपिािो  रिशिंकि पिसाई से लेकि आधुडनक एक्स  ैंिल तक फैल े ैअक्सि अप्रत्यक्ष, 

सिं दर्भ-डनर्भि  ोती  ै । िब एआई से न ी िं समझ पाता, तो ि  या तो उसे दबाता  ै या गलत तिीको िं स े

झिंिा फ िाता  ै । 

6. आजथभक औि सािंसृ्कडतक डनड ताथभ 

6.1 सामग्री डनमाभता की आजथभक क्षडत 

ड िंदी किं टेंट डिएटसभ के जलए िुड़ाडिक र्देर्ाि का सबस ेप्रत्यक्ष प्रर्ाि आजथभक  ै । यूट्यूब के सीपीएम 

गैप का उल्लेख प ले डकया िा चुका  ै । इसके अडतरिक्त,इिंस्टाग्राम औि फेसबुक पि ट्ेंि सामग्री 

िील्स र्ी ड िंदी डिएटसभ को कम जमलती  ैं । इन्फ्लुएिं सि माकेडटिंग  ब (2023) के अनुसाि, र्ाित में 

अिंग्रेिी इन्फ्लुएिं सि को ड िंदी इन्फ्लुएिं सि की तुलना में ब्ािंि पाटभनिजशप में 3 से 5 गुना अजधक पेमेंट 

कम ट्ेडनिंग िेटा → कम सटीक मॉिल → ड िंदी किं टेंट को कम पहिंच → ड िंदी डिएटसभ 

 तोत्साड त → कम किं टेंट प्रोिक्शन → औि कम िेटा । 
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जमलता  ैर्ल े ी उनके फॉलोअसभ कम  ो िं । ऐसा इसजलए  ै क्योिंडक ब्ािंि अिंग्रेिी बोलन ेिाल ेदशभको िं 

को 'प्रीजमयम' मानते  ैं । 

इस आजथभक असमानता का एक व्यापक सामाजिक परिणाम य   ै डक ड िंदी लेखक, पत्रकाि औि 

किं टेंट डिएटि या तो अिंग्रेजी में चले िाते  ैं, या प्लेटफॉमभ छोड़ देते  ैं, या घडटया किं टेंट बनाने लगते  ैं 

क्यो िंडक उनके पास क्वाजलटी किं टेंट में इन्वेस्टमेंट के जलए पयाभप्त रिसोसभ न ी िं  ोते । य  प्रडतर्ा पलायन 

ड िंदी के डिजिटल इकोजसस्टम को कमजोि किता  ै । 

6.2 सािंसृ्कडतक प चान का सिंकट 

र्ाषा केिल सिं चाि का माध्यम न ी िं  ैि  सिं सृ्कडत, इडत ास औि सामूड क स्मृडत की िा क  ोती  ै । 

िब ड िंदी किं टेंट को डिजिटल मिं च पि व्यििागत रूप से  ाजशए पि िखा िाता  ै, तो इसके सािंसृ्कडतक 

परिणाम र्ी ग िे  ोत े ैं । ड िंदी साड त्य, लोक-सिं सृ्कडत, पाििंपरिक ज्ञान औि देसी  ास्यय ेसब धीिे-

धीिे डिजिटल िान से जसकुड़ने लगते  ैं । ड िंस्थग्लश का उर्िना एक तिफ  ाइडब्िाइिेशन की प्रडिया 

 ै, लेडकन दूसिी तिफ य  इस बात का र्ी सिं केत  ै डक शुद्ध ड िंदी में जलखना एल्गोरिदम-अनफ्रें िली 

 ोता िा ि ा  ै । 

Appadurai (1996) के 'मीडियासे्कप्स' की अिधािणा य ााँ प्रासिं डगक  ैिे तकभ  देते  ैं डक िैजश्वक 

मीडिया प्रिा  सािंसृ्कडतक कल्पनाओिं को आकाि देते  ैं । यडद ड िंदी डिजिटल मीडिया में  ाजशए पि  ै, 

तो ड िंदी-र्ाषी युिाओिं की सािंसृ्कडतक कल्पनाएाँ  औि आकािंक्षाएाँ  र्ी अिंग्रेजी-सम्बन्धी  ो िाती  ैं । य  

एक सािंसृ्कडतक आजधपत्य का डिजिटल सिंस्किण  ै िो ग्राम्शी के आजधपत्य के जसद्धािंत स ेमेल खाता 

 ै । 

6.3 लोकतािंडत्रक र्ागीदािी पि प्रर्ाि 

एक िीििं त लोकतिंत्र में य  आिश्यक  ै डक नागरिको िं की आिाज चा ें िे डकसी र्ी र्ाषा में बोलें 

 ो िंको समान मिं च जमले । िब ड िंदी-र्ाषी नागरिको िं की डिजिटल आिाज बढ़ाकि दबाई िाती  ै, तो 

य  लोकतािंडत्रक डिमशभ को डिकृत किता  ै । िािनीडतक मुद्दो िं पि ड िंदी में  ोने िाली ब सें, सामाजिक 

आिंदोलन औि नागरिक सडियताये सब डकतनी दृश्यता न ी िं आधाििं छोडे़ उन्ें जमलनी चाड ए । इसके 

डिपिीत, अिंग्रेजी में व्यस्थक्त अल्पसिंख्यक आिाजें ज़्यादा शस्थक्तशाली डदखती  ैं, इसजलए न ी िं डक ि े

ज़्यादा लोगो िं का प्रडतडनजधत्व किते  ैं, बस्थि इसजलए डक एल्गोरिदम उन्ें ज़्यादा बढ़ाते  ैं । 
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7. तुलनात्मक परिप्रके्ष्: अन्य र्ाषाओिं के साथ स्थिडत 

ड िंदी की स्थिडत को िजैश्वक सिं दर्भ में देखना र्ी आिश्यक  ै । य  समस्या केिल ड िंदी तक सीजमत न ी िं  ैअिबी, 

स्वाड ली, बिं गाली, तजमल औि अन्य ग्लोबल साउथ की र्ाषाएाँ  र्ी इसी प्रकाि के डिपक्षीय दमन का सामना 

किती  ैं । लेडकन ड िंदी की स्थिडत इसजलए डिशेष रूप से डििोधार्ासी  ै क्योिंडक य  डिश्व की तीसिी सबसे बड़ी 

र्ाषा  ोत ेहए र्ी डिजिटल िान पि इतनी अल्पमान्यता की खोि  ै । 

तुलनात्मक रूप से देखें तो फ्रें च, िमभन औि िापानीिो ड िंदी से कम प्रचारित िाली र्ाषाएाँ   ैंइन प्लेटफॉमभ पि 

बे ति प्रडतडनजधत्व पाते  ैं । इसका कािण य   ै डक फ्रें च, िमभन औि िापानी बाजािो िं के डिज्ञापनदाता ज़्यादा 

बडे़ औि अमीि  ैं, औि इन देशो िं की डनयामक सिंिाएाँ  (EU का डिजिटल सिेा अजधडनयम, िापान के डनष्पक्ष 

प्रडतस्पधाभ कानून) प्लेटफॉमभ पि दबाि बनाने में ज़्यादा सक्षम  ैं । र्ाित में इस प्रकाि का डनयामक ढािंचा अर्ी 

र्ी डिकास की अििा में  ै । 

इस तुलना से एक म त्वपूणभ डनष्कषभ डनकलता  ै: र्ौगोजलक र्ेदर्ाि को समाप्त किने के जलए न केिल 

तकनीकी सुधाि, बस्थि मिबूत डनयामक  स्तक्षेप र्ी आिश्यक  ै । यूिोपीय सिं घ का डिजिटल सेिा अजधडनयम 

एक मॉिल प्रस्तुत किता  ै जिसमें बडे़ प्लेटफॉमभ को अपने एल्गोरिदम का ऑडिट किाना औि र्ाषाई डनष्पक्षता 

सुडनजित किना अडनिायभ  ै । 

8. डनष्कषभ 

प्रस्तुत शोध-पत्र ने य  िाडपत डकया  ै डक सोशल मीडिया प्लेटफॉमभ मेटा, यूट्यूब औि एक्स के एल्गोरिदम 

ड िंदी किं टेंट के साथ एक प्रणालीगत औि बहस्तिीय र्ेदर्ाि किते  ैं । य  र्ेदर्ाि तकनीकी (एनएलपी मॉिल 

की अपरिपक्वता), आजथभक (डिज्ञापन बािाि की असमानता), सािंसृ्कडतक (अिंग्रेजी-कें डद्रत प्लेटफॉमभ सिं सृ्कडत 

औि ऐडत ाजसक (औपडनिेजशक र्ाषाई मानजसकता) कािणो िं का एक िडटल सिं योिन  ै । 

इस र्ेदर्ाि के परिणाम न केिल व्यस्थक्तगत सामग्री डनमाभता  की आिीडिका को प्रर्ाडित किते  ैं, बस्थि 

ड िंदी की सािंसृ्कडतक िीििं तता, लोकतािंडत्रक डिमशभ की समािेजशता औि र्ाित के डिजिटल र्डिष्य की डदशा 

को र्ी डनधाभरित किते  ैं । डिजिटल इिंडिया का सपना तर्ी पूणभ  ोगा िब र्ाित के 60 किोड़ ड िंदी र्ाडषयो िं 

को डिजिटल मिं च पि उनकी र्ाषा में समान अिसि, समान पहाँ च औि समान आजथभक अिसि जमलें । 

य  शोध एक बडे़ प्रयोगजसद्ध अध्ययन की आिश्यकता को र्ी िेखािंडकत किता  ैजिसमें िास्तडिक एल्गोरिदम 

िेटा, A/B पिीक्षण औि सामग्री डनमाभता के बडे़ पैमान ेपि सिेक्षण के माध्यम से इन डनष्कषों को मात्रात्मक 
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रूप स ेमान्य किें डकया िा सके । र्डिष्य के शोधकताभओिं के जलए य  एक म त्त्वपूणभ औि अनुसिं धान-योग्य क्षेत्र 

 ै । 

अिंत में, र्ाषाई न्याय डिजिटल न्याय का  ी एक अिंग  ै । एल्गोरिदम को डनष्पक्ष बनानाचा े ि  नस्ल के सिं दर्भ 

में  ो, जलिंग के सिं दर्भ में  ो, या र्ाषा के सिं दर्भ मेंएक नैडतक अडनिायभता  ै, न केिल एक तकनीकी चुनौती । 

ड िंदी की लड़ाई केिल एक र्ाषा की लड़ाई न ी िं  ैय  उन सर्ी की लड़ाई  ै िो डिजिटल िल्ड में अपनी शतों 

पि, अपनी र्ाषा में बात किना चा ते  ैं । 
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