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साराशं 

भारत सरकार द्वारा 2015 में शुरू की गई डिजिटल इंडिया पहल, डिकासशील देशो ंद्वारा शुरू डकए गए सबस े

महत्वाकांक्षी डिजिटल पररिततन कायतक्रमो ंमें से एक है । भारत को डिजिटल रूप से सशक्त समाि और ज्ञान 

अर्तव्यिस्था में बदलने के उदे्दश्य से शुरू की गई डिजिटल इंडिया पहल का लक्ष्य डिजिटल डिभािन को कम 

करना, प्रौद्योडगकी के माध्यम से शासन को बेहतर बनाना और डिजिटल अिसंरचना और सेिाओ ं तक 

समािेशी पहंच सुडनजित करना है । यह शोध लेख डिजिटल अिसंरचना के माध्यम से एक राष्ट्र को िोड़ने के 

अपने जमशन में डिजिटल इंडिया की िचैाररक नीिं, कायातन्वयन रणनीडतयो,ं उपलब्धियो ंऔर चुनौडतयो ंका 

डिशे्लषण करता है । नीडतगत दस्ताििेो,ं सरकारी ररपोटों और डद्वतीयक शोध साडहत्य की गुणात्मक समीक्षा 

का उपयोग करते हए, यह अध्ययन ब्रॉिबैंि कनेब्धिडिटी, डिजिटल साितिडनक अिसंरचना, डिजिटल 

साक्षरता, इलेिरॉडनक शासन और डित्तीय समािेशन िैसे प्रमुख सं्तभो ं की पड़ताल करता है । लेख में 

भारतनेट, डिजिटल पहचान प्रणाली, मोबाइल कनेब्धिडिटी डिस्तार, डिजिटल भुगतान प्लेटफॉमत और सेिा 

डितरण पोटतल िैसे प्रमुख घटको ंका भी डिशे्लषण डकया गया है । डनष्कषत बताते हैं डक हालांडक डिजिटल 

इंडिया ने कनेब्धिडिटी का काफी डिस्तार डकया है, साितिडनक सेिा डितरण में सुधार डकया है और डिजिटल 

भुगतान को तेिी स े अपनाया है, डफर भी साइबर सरुक्षा, डिजिटल साक्षरता अतंराल, ग्रामीण-शहरी 

असमानताओ ंऔर अिसंरचना की सीमाओ ंसे संबंजधत मुदे्द बने हए हैं । अध्ययन से यह डनष्कषत डनकलता है 

डक डिजिटल इंडिया ने डिजिटल राष्ट्र डनमातण की मिबूत नीिं रखी है, लेडकन इसके पररिततनकारी दृडष्ट्कोण 

को पूरी तरह साकार करने के जलए डनरंतर डनिेश, डनयामक सुधार और समािशेी क्षमता डनमातण की 

आिश्यकता है । यह पहल उभरती अर्तव्यिस्थाओ ं में बडे़ पैमाने पर डिजिटल शासन सुधार के जलए एक 

िैजिक केस स्टिी के रूप में सामने आती है । 

मखु्य शब्द:  डिजिटल इंडिया, डिजिटल शासन, ई-गिनेंस, डिजिटल समािेशन, ब्रॉिबैंि कनेब्धिडिटी, 

डिजिटल पररिततन, भारत 

mailto:amrut661975@gmail.com
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प्रस्तािना 

इक्कीसिी ंसदी में डिजिटल पररिततन सामाजिक-आजर्तक डिकास का एक प्रमुख चालक बनकर उभरा है । 

डिि भर के देश शासन को सुदृढ़ करने, आजर्तक डिकास को गडत देने और नागररक सिेाओ ंमें सुधार लाने के 

जलए सूचना और संचार प्रौद्योडगडकयो ं(आईसीटी) का लाभ उठा रहे हैं । इस संदभत में, भारत की डिजिटल 

इंडिया पहल राष्ट्रीय डिकास के जलए डिजिटल प्रौद्योडगडकयो ंका उपयोग करने की एक व्यापक रणनीडत का 

प्रडतडनजधत्व करती है । 

भारत सरकार द्वारा 1 िुलाई, 2015 को शुरू की गई डिजिटल इंडिया का उदे्दश्य यह सुडनजित करना है डक 

सरकारी सेिाएं नागररको ंको इलेिरॉडनक रूप स ेउपलि हो,ं ऑनलाइन बुडनयादी ढांचे में सुधार हो और 

ग्रामीण एिं शहरी क्षेत्ो ं में इंटरनेट कनेब्धिडिटी बढे़ । इस पहल की पररकल्पना तीन मुख्य उदे्दश्यो ं पर 

आधाररत है: (क) प्रत्येक नागररक के जलए एक उपयोडगता के रूप में डिजिटल बुडनयादी ढांचा, (ख) मांग पर 

शासन और सेिाएं, और (ग) नागररको ंका डिजिटल सशब्धक्तकरण । 

अपनी डिशाल भौगोजलक डिडिधता, बड़ी आबादी और सामाजिक-आजर्तक असमानताओ ंके कारण भारत 

को प्रौद्योडगकी तक समान पहंच प्राप्त करने में महत्वपूणत बाधाओ ंका सामना करना पड़ा । 2015 से पहले, 

डिजिटल पहंच मुख्य रूप से शहरी कें द्ो ंतक ही सीजमत र्ी, िबडक ग्रामीण क्षते्ो ंमें सीजमत कनेब्धिडिटी और 

खराब सेिा डितरण तंत् की समस्या र्ी । डिजिटल इंडिया का उदे्दश्य एक राष्ट्र को िोड़ने में सक्षम एकीकृत 

डिजिटल पाररब्धस्थडतकी तंत् का डनमातण करके इन असमानताओ ंको दूर करना र्ा । 

यह शोध लेख डनम्नजलब्धखत प्रश्ो ंका डिशे्लषण करता है: 

1. डिजिटल इंडिया के मूल घटक और रणनीडतक सं्तभ क्या हैं? 

2. डिजिटल इंडिया ने राष्ट्रीय कनेब्धिडिटी और शासन सुधार में डकस प्रकार योगदान डदया है? 

3. इसके पूणत कायातन्वयन में कौन सी चुनौडतयााँ बाधा िालती हैं? 

4. सतत डिजिटल राष्ट्र डनमातण के जलए इससे क्या सीख ली िा सकती है? 

 साडहत्य समीक्षा 

डिजिटल शासन पर डिद्वानो ंकी चचातएाँ  पारदजशतता, दक्षता और नागररक भागीदारी बढ़ाने में सूचना एिं संचार 

प्रौद्योडगकी (आईसीटी) की भूजमका पर बल देती हैं । ई-गिनेंस मॉिल बताते हैं डक डिजिटल सेिा डितरण स े

प्रशासडनक लागत कम होती है और ििाबदेही बढ़ती है । डिकासशील देशो ंमें, डिजिटल पररिततन को अक्सर 

डित्तीय समािशेन, गरीबी उन्मूलन और मानि पूं िी डिकास से िोड़ा िाता है । 
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भारत के डिजिटल पाररब्धस्थडतकी तंत् पर शोध सेिा डितरण को व्यापक बनाने में डिजिटल साितिडनक 

अिसंरचना, डिशेष रूप से पहचान प्रमाणीकरण प्रणाजलयो ंऔर डिजिटल भुगतान प्लेटफामों के महत्व को 

उिागर करता है । डिद्वानो ंका तकत  है डक भारत का दृडष्ट्कोण राज्य-नेतृत्व िाली डिजिटल अिसंरचना को 

डनिी निाचार पाररब्धस्थडतकी तंत् के सार् एकीकृत करता है । 

हालांडक, आलोचक डिजिटल बडहष्कार, साइबर सुरक्षा कमिोररयो ंऔर असमान डिजिटल साक्षरता स्तरो ंकी 

ओर इशारा करते हैं । ग्रामीण आबादी, मडहलाएं और हाजशए पर रहने िाले समुदाय डिजिटल उपकरणो ंतक 

पहाँ चने में बाधाओ ंका सामना कर सकते हैं । इस प्रकार, साडहत्य डिजिटल इंडिया को एक पररिततनकारी 

अिसर और एक िडटल शासन चुनौती दोनो ंके रूप में प्रस्तुत करता है । 

 डिजिटल इंडिया का िचैाररक ढाचंा 

डिजिटल इंडिया नौ मूलभूत सं्तभो ंपर आधाररत है: 

1. ब्रॉिबैंि नेटिकत  

2. मोबाइल कनेब्धिडिटी की साितभौजमक पहंच 

3. साितिडनक इंटरनेट पहचं कायतक्रम 

4. ई-गिनेंस: प्रौद्योडगकी के माध्यम से सरकार में सुधार 

5. ई-क्रांडत: सेिाओ ंका इलिेरॉडनक डितरण 

6. सभी के जलए सचूना 

7. इलेिरॉडनक्स डिडनमातण 

8. रोिगार हेतु आईटी 

9. प्रारंजभक लाभ कायतक्रम 

ये सभी सं्तभ सामडूहक रूप से एक एकीकृत डिजिटल पाररब्धस्थडतकी तंत् के डनमातण का लक्ष्य रखते हैं । 

िैचाररक मॉिल बुडनयादी ढाचंे के डिकास, सेिा एकीकरण और नागररक सशब्धक्तकरण पर िोर देता है । 

राष्ट्रीय उपयोडगता के रूप में डिजिटल अिसंरचना 

 ब्रॉिबैंि डिस्तार 

तेज़ गडत की इंटरनेट कनेब्धिडिटी डिजिटल इंडिया की रीढ़ है । भारतनेट पररयोिना का उदे्दश्य सभी ग्राम 

पंचायतो ं(ग्राम पररषदो)ं को ऑडिकल फाइबर नेटिकत  से िोड़ना है । ब्रॉिबैंि नेटिकत  का डिस्तार करके, यह 

पहल ग्रामीण-शहरी कनेब्धिडिटी के अंतर को कम करती है । 
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 मोबाइल कनबे्धिडिटी 

सितव्यापी मोबाइल पहंच ने इंटरनेट की पहंच में उल्लेखनीय िृजि की है । डकफायती स्माटतफोन और प्रडतस्पधी 

दूरसंचार बािारो ंने मोबाइल इंटरनेट सेिाओ ंको व्यापक रूप से अपनाने में सक्षम बनाया है । 

 डिजिटल पहचान अिसंरचना 

बायोमेडटरक डिजिटल पहचान प्रणाजलयो ं के कायातन्वयन ने कल्याणकारी योिनाओ,ं बैंडकंग सेिाओ ं और 

सरकारी कायतक्रमो ंके जलए डनबातध प्रमाणीकरण को सक्षम बनाया है । यह अिसंरचना प्रत्यक्ष लाभ हस्तांतरण 

को सुगम बनाती है और सडससिी डितरण में होने िाले गबन को कम करती है । 

 मागं पर शासन और सिेाएं 

डिजिटल इंडिया डिजभन्न डिभागो ंमें सेिाओ ंको एकीकृत करके ई-गिनेंस को बढ़ािा देता है । ऑनलाइन 

पोटतल नागररको ं को दस्तािजे़ प्राप्त करने, करो ं का भगुतान करने, लाइसेंस के जलए आिदेन करने और 

इलेिरॉडनक रूप से लाभ प्राप्त करने की सुडिधा प्रदान करते हैं । 

 डिजिटल भगुतान क्राडंत 

भारत में डिजिटल भुगतान प्लेटफामों के माध्यम से नकदी रडहत लेनदेन की ओर तेिी से बदलाि आया है । 

एकीकृत भुगतान इंटरफेस, मोबाइल िॉलेट और क्यआूर-आधाररत प्रणाजलयो ं ने व्यब्धक्तयो ं और छोटे 

व्यिसायो ंके जलए लेनदेन को सरल बना डदया है । 

साितिडनक स्वास्थ्य संकट के दौरान डिजिटल भुगतान डिशेष रूप से महत्वपूणत हो गए, जिससे संपकत  रडहत 

डित्तीय लेनदेन और कल्याणकारी योिनाओ ंका कुशल डितरण सुडनजित हआ । 

 नागररको ंका डिजिटल सशब्धक्तकरण 

 डिजिटल साक्षरता 

डिजिटल साक्षरता कायतक्रमो ंका उदे्दश्य नागररको ंको आिश्यक तकनीकी कौशल से लसै करना है । ग्रामीण 

प्रजशक्षण कें द् और सामुदाडयक सेिा कें द् िंजचत आबादी को डिजिटल जशक्षा प्रदान करते हैं । 

 सचूना तक पहचं 

सरकारी पोटतल और ओपन िेटा प्लेटफॉमत पारदजशतता और नागररक भागीदारी को बढ़ािा देते हैं । सोशल 

मीडिया का एकीकरण साितिडनक संस्थानो ंऔर नागररको ंके बीच संचार को बेहतर बनाता है । 
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 सामाजिक-आजर्तक प्रभाि 

 डित्तीय समािशेन 

डिजिटल बैंडकंग सेिाओ ंऔर प्रत्यक्ष लाभ हस्तांतरणो ं न े डित्तीय समािेशन को मिबूत डकया है । ग्रामीण 

पररिारो ंको अब सरकारी सडससिी सीधे बैंक खातो ंमें जमलती है, जिससे भ्रष्ट्ाचार कम होता है । 

 आजर्तक डिकास 

डिजिटल अर्तव्यिस्था भारत के सकल घरेलू उत्पाद (िीिीपी) में महत्वपूणत योगदान देती है । बेहतर डिजिटल 

अिसंरचना के तहत स्टाटतअप, डफनटेक कंपडनयां और ई-कॉमसत प्लेटफॉमत फले-फूले हैं । 

 जशक्षा और स्वास्थ्य सिेा 

ऑनलाइन जशक्षा प्लेटफॉमत और टेलीमेडिजसन सेिाएं गुणित्तापूणत संसाधनो ंतक पहंच बढ़ाती हैं, डिशेषकर 

दूरस्थ क्षेत्ो ंमें । डिजिटल ररकॉित स्वास्थ्य सेिा की दक्षता में सुधार करते हैं । 

 चनुौडतयााँ और सीमाएाँ  

उल्लेखनीय प्रगडत के बाििदू, डिजिटल इंडिया को कई चनुौडतयो ंका सामना करना पड़ रहा है: 

1. डिजिटल डिभािन: इंटरनेट की गुणित्ता और सामर्थ्त में लगातार अंतर । 

2. साइबर सुरक्षा िोब्धखम: बढ़ते साइबर खतरो ंके जलए मिबूत िेटा सुरक्षा ढाचंे की आिश्यकता है । 

3. डिजिटल साक्षरता में कमी: कई नागररको ं के पास सेिाओ ं का पूणत उपयोग करने के जलए आिश्यक 

कौशल की कमी है । 

4. अिसंरचना रखरखाि: ग्रामीण क्षेत्ो ंमें फाइबर नेटिकत  और डबिली आपूडतत को बनाए रखना । 

5. गोपनीयता संबंधी जचंताएाँ : िेटा प्रबंधन नीडतयो ंमें डनरंतर सुधार की आिश्यकता है । 

दीघतकाजलक ब्धस्थरता के जलए इन मुद्दो ंका समाधान अतं्यत महत्वपूणत है । 

 तुलनात्मक िजैिक पररप्रके्ष्य 

भारत का डिजिटल पररिततन मॉिल डिकासशील अर्तव्यिस्थाओ ंके जलए सीख प्रदान करता है । डिशुि रूप 

से बािार-संचाजलत मॉिलो ंके डिपरीत, डिजिटल इंडिया राज्य-नेतृत्व िाले बुडनयादी ढांचे को डनिी निाचार 

के सार् एकीकृत करता है । इस पहल का व्यापक डिस्तार और समािेजशता इस ेएक िजैिक केस स्टिी बनाती 

है । 
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अफ्रीका और दजक्षणपूित एजशया के देशो ं ने भारत के डिजिटल साितिडनक बुडनयादी ढांचे के मॉिल का 

अनुकरण करने के जलए अध्ययन डकया है, डिशेष रूप से डिजिटल भुगतान और पहचान प्रणाजलयो ंके क्षेत् 

में । 

 नीडतगत जसफाररशें 

1. साइबर सुरक्षा ढााँचो ंऔर िेटा संरक्षण कानूनो ंको मज़बूत करें । 

2. ग्रामीण क्षेत्ो ंमें डिजिटल साक्षरता अजभयान का डिस्तार करें । 

3. अिसंरचना डिकास के जलए साितिडनक-डनिी भागीदारी को प्रोत्साडहत करें । 

4. पहाँ च में सुधार के जलए स्थानीय भाषा में उपलि सामग्री को बढ़ािा दें । 

5. कृडत्म बुजिमत्ता और क्लाउि कंपू्यडटंग िैसी उभरती प्रौद्योडगडकयो ंमें डनिेश करें । 

भडिष्य की संभािनाएं 

डिजिटल इंडिया का भडिष्य डिजिटल समािेशन को मिबूत करने और उन्नत प्रौद्योडगडकयो ंका लाभ उठाने में 

डनडहत है । स्माटत शहर, 5िी नेटिकत , कृडत्म बुजिमत्ता और इंटरनेट ऑफ जरं्ग्स (आईओटी) अनुप्रयोग 

कनेब्धिडिटी को और बेहतर बनाएंगे । 

भारत की डिजिटल पररिततन यात्ा यह दशातती है डक समब्धन्वत नीडत, बुडनयादी ढाचंे में डनिेश और नागररक 

भागीदारी डकस प्रकार राष्ट्रीय एकता को गडत प्रदान कर सकती है । 

 डनष्कषत 

डिजिटल इंडिया एक पररिततनकारी राष्ट्रीय पररयोिना है जिसका उदे्दश्य डिजिटल अिसंरचना और समािेशी 

शासन के माध्यम से राष्ट्र को एकिुट करना है । भारत सरकार द्वारा 2015 में शुरू की गई इस पहल ने ब्रॉिबैंि 

पहंच का डिस्तार डकया है, डिजिटल पहचान प्रणाजलयो ंको मिबूत डकया है, डित्तीय समािेशन को सक्षम 

बनाया है और साितिडनक सेिा डितरण में सुधार डकया है । 

हालांडक साइबर सुरक्षा, डिजिटल साक्षरता और अिसंरचना संबंधी चुनौडतयां अभी भी बनी हई हैं, डिजिटल 

इंडिया ने दीघतकाजलक डिजिटल राष्ट्र डनमातण के जलए एक मिबूत नीिं रखी है । इसका डिजिटल साितिडनक 

अिसंरचना मॉिल समािेशी डिजिटल डिकास चाहने िाल ेअन्य डिकासशील देशो ंके जलए बहमूल्य अंतदृतडष्ट् 

प्रदान करता है । 
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िैसे-िसैे भारत तकनीकी निाचार और नीडत सुधारो ंमें डनिेश करना िारी रखता है, डिजिटल इंडिया इस 

बात का एक सशक्त उदाहरण है डक कैसे डिजिटल कनबे्धिडिटी एक डिडिधतापूणत राष्ट्र को एकिुट कर 

सकती है और सामाजिक-आजर्तक डिकास को गडत दे सकती है । 
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