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ગજુરાત યનુિવનસિટી ગ્રથંાલયિા ઉપયોગકતાાઓિી માહિતી જરૂહરયાત અિે 

માહિતી સેવાઓ 
 

ઉત્કર્ા મિરેા 
રિસર્ચ સ્કોલિ, ગ્રથંાલય અન ેમારિતી વિજ્ઞાન વિભાગ, સિેુન્દ્રનગિ યવુનિવસિટી, 

િઢિાણ 

માગચદર્ચક 

ડૉ. વર્ાા જોશી 
અવસસ્ટન્દ્ટ પ્રોફેસિ 

 ગ્રથંાલય અને મારિતી વિજ્ઞાન વિભાગ, સિેુન્દ્રનગિ યવુનિવસિટી, િઢિાણ 

સારાશં 

આ સરં્ોધન પત્ર ગજુિાત યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયના ઉપયોગકતાચઓની મારિતીની જરૂરિયાતો 

અને તેમને પિૂી પાડિામા ં આિતી મારિતી સિેાઓના અભ્યાસ પિ આધારિત છે. 

અભ્યાસનો મખુ્ય િતે ુ ગ્રથંાલયના વિવિધ સ્તિના (UG, PG, M.Phil, Ph.D.) 

ઉપયોગકતાચઓની ર્ૈક્ષણણક, સરં્ોધનાત્મક અને સ્પધાચત્મક મારિતીની જરૂરિયાતોન ે

ઓળખિી, ઉપલબ્ધ મારિતી સ્ત્રોતો અને સેિાઓનુ ંમલૂયાકંન કિવુ ંતેમજ ઉપયોગકતાચઓના 

સતંોષનુ ં સ્તિ જાણિાનો છે. સરં્ોધનમા ં સિેક્ષણ પદ્ધવતનો ઉપયોગ કિી 200 

ઉપયોગકતાચઓને પ્રશ્નાિલી વિતરિત કિિામા ં આિી િતી, જેમાથંી 180 (90%) 

પ્રશ્નાિલીઓ પિત મળી િતી. તાિણો દર્ાચિે છે કે 100% ઉપયોગકતાચઓ ગ્રથંાલયના સભ્ય 

છે અને તેમને વિવિધ પ્રકાિના મરુરત અને ઇલેક્ટ્રોવનક મારિતી સ્ત્રોતોની જરૂિ પડે છે. 90% 

ઉપયોગકતાચઓ તેમની મારિતી જરૂરિયાતો માટે ગ્રથંાલયના સ્ત્રોતો અને સેિાઓથી સતંષુ્ટ 
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છે, જ્યાિે 10% ઉપયોગકતાચઓને કેટલીક જરૂરિયાતો પિૂી થતી નથી. મોટાભાગના 

ઉપયોગકતાચઓ (100%) ગ્રથંાલય સ્ટાફના સિકાિથી સતંષુ્ટ છે. અભ્યાસના અંતે સ્પધાચત્મક 

સારિત્ય િધાિિા, નિીન પસુ્તકો ઝડપથી ઉપલબ્ધ કિાિિા, વિભાગીય ગ્રથંાલયોન ે

મજબતૂ કિિા અને િપિાર્કતાચ વર્ક્ષણ કાયચક્રમો િધાિિા જેિા સરૂ્નો િજૂ કિિામા ં

આવ્યા છે. 

ચાવીરૂપ શબ્દો: મારિતી જરૂરિયાત, મારિતી સિેાઓ, ગજુિાત યવુનિવસિટી ગ્રથંાલય, 

ઉપયોગકતાચ અભ્યાસ, યવુનિવસિટી ગ્રથંાલય 

1. પ્રસ્તાવિા 

વર્ક્ષણ એ કોઈ પણ િાષ્રના વિકાસનો પાયો છે, અને તેમા ંપણ ઉચ્ર્ વર્ક્ષણનુ ંયોગદાન 

સિોચ્ર્ છે. ઉચ્ર્ વર્ક્ષણ, સરં્ોધન અને અનષુાણંગક પ્રવવૃિઓના કેન્દ્રસ્થાને ગ્રથંાલય 

આિેલુ ંછે. યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયને વર્ક્ષણ સસં્થાનુ ં"હૃદય" માનિામા ંઆિે છે, કાિણ કે તે 

વર્ક્ષણ અને સરં્ોધન માટે જરૂિી મારિતીનો ભડંાિ અને પ્રસાિકતાચ છે. ગ્રથંાલયની સફળતા 

તેના ઉપયોગકતાચઓની મારિતી જરૂરિયાતોને કેટલી અસિકાિક િીતે પણૂચ કિે છે તેના પિ 

વનભચિ છે. આથી, ગ્રથંાલયો માટે તેમના ઉપયોગકતાચઓની જરૂરિયાતો સમજિી, તેમને 

યોગ્ય સેિાઓ પિૂી પાડિી અને તેમના સતંોષનુ ંમલૂયાકંન કિવુ ંઅત્યતં જરૂિી છે. 

આ અભ્યાસ ગજુિાત યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયના ઉપયોગકતાચઓ (UG, PG, M.Phil, Ph.D.) 

ની મારિતી જરૂરિયાતો અને તેમને પિૂી પાડિામા ંઆિતી મારિતી સેિાઓનુ ંવિશ્લેષણ કિે 

છે. 

 



1 
  

 

ISSN:3048-9792 

Volume: 3 

Issue: 3 

            May - June: 2026 

 
 

    515  
  

 

 515 
 

2. સશંોધિિા ઉદે્દશ્યો  

આ સરં્ોધનના મખુ્ય ઉદે્દશ્યો નીરે્ મજુબ છે: 

1.  ગજુિાત યવુનિવસિટી ગ્રથંાલય વિરે્ સામાન્દ્ય મારિતી મેળિિી. 

2.  ગ્રથંાલયના ઉપયોગકતાચઓ (િપિાર્કતાચઓ) વિર્ે મારિતી મેળિિી. 

3.  ગજુિાત યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયના મારિતી સ્ત્રોતો જાણિા. 

4.  ગ્રથંાલય દ્વાિા પિૂી પાડિામા ંઆિતી વિવિધ મારિતી સેિાઓની ઓળખ કિિી. 

5.  ઉપયોગકતાચઓની ર્ૈક્ષણણક, સરં્ોધનાત્મક અને સ્પધાચત્મક મારિતીની જરૂરિયાતો 

જાણિી. 

6.  મળેલા તથ્યોના આધાિે તાિણો કાઢિા અને ઉપયોગી સરૂ્નો િજૂ કિિા. 

3. સાહિત્ય સમીક્ષા 

પરં્ાલ, જીિીત્સા એ. (2009): ‘ડૉ. બાબાસાિબે આંબેડકિ ઓપન યવુનિવસિટી ખાતે અઘતન 

અિબોધન સેિા (CAS) અને પસદંગીયકુ્ટ્ત મારિતી પ્રસાિણ સેિા (SDI) નો સમન્દ્િય’ આ 

અભ્યાસ ઓપન યવુનિવસિટીના સદંભચમા ંઆધવુનક મારિતી સેિાઓના સમન્દ્િય પિ કેન્દ્ન્દ્રત 

છે, જે દૂિ વર્ક્ષણના ઉપયોગકતાચઓ માટે ખબૂ જ મિત્િપણૂચ છે. આ સરં્ોધન યવુનિવસિટી 

ગ્રથંાલયોમા ંનિીન સેિાઓના અમલીકિણ માટે માગચદર્ચન પરંુૂ પાડે છે. 

ઠાકિ, ઉમચલા (1992): ‘સિદાિ પટેલ યવુનિવસિટીમા ં અઘતન અિબોધન સેિા અને 

પસદંગીયકુ્ટ્ત મારિતી પ્રસાિણ સેિાઓનો સમન્દ્િય’ આ પ્રાિંણભક અભ્યાસ પિંપિાગત 

યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયમા ંઆધવુનક સેિાઓના એકીકિણ પિ કેન્દ્ન્દ્રત છે. તે દર્ાચિે છે કે 
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ગ્રથંાલયો કેિી િીતે ઉપયોગકતાચઓની ર્ોક્કસ જરૂરિયાતોને પણૂચ કિિા માટે પોતાની 

સેિાઓનુ ંઆયોજન કિી ર્કે છે. 

Naidu, G. Henasudra (1998): ‘Library and Information Services for Agricultural 

Research in India’ આ પીએર્.ડી. અભ્યાસ ભાિતમા ંકૃવષ સરં્ોધન માટેની ગ્રથંાલય અન ે

મારિતી સેિાઓની તપાસ કિે છે. આ અભ્યાસ વિવર્ષ્ટ કે્ષત્રની મારિતી જરૂરિયાતો અને તે 

માટેની સેિાઓનુ ંમલૂયાકંન કિે છે, જે કોઈ પણ યવુનિવસિટી ગ્રથંાલય માટે ઉપયોગી વસદ્ધાતંો 

પિૂા પાડે છે. 

Biswas, Bidhan Chandra (2007): ‘A Study of Information Needs and Information 

Seeking Behaviour of the Users of University Libraries in West Bengal’ આ અભ્યાસ 

પવિમ બગંાળની ત્રણ યવુનિવસિટીઓ (કલયાણી, બદુચિાન અને જાદિપિુ) ના ગ્રથંાલયોના 

ઉપયોગકતાચઓ પિ કેન્દ્ન્દ્રત છે. આ સરં્ોધનમા ં 715 (સાતસો પદંિ) ઉિિદાતાઓના 

જિાબોનુ ંતેમના િોદ્દા, જાવત, અભ્યાસ કે્ષત્ર અને ભાષાના આધાિે વિશ્લેષણ કિિામા ંઆવ્યુ.ં 

આ અભ્યાસ યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયોના ઉપયોગકતાચઓના વિવિધ જૂથોની જરૂરિયાતો 

સમજિા માટે એક વ્યાપક આધાિ પિૂો પાડે છે. 

Ghosh, Bhabuni Kunws (2002): ‘A Study of Reference and Information Service in 

University Libraries in West-Bengal: A Quantitative and Qualitative Approach’ આ 

અભ્યાસ પવિમ બગંાળની યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયોની સદંભચ (Reference) અને મારિતી 

સેિાઓનો માત્રાત્મક (Quantitative) અને ગણુાત્મક (Qualitative) દૃન્દ્ષ્ટકોણથી અભ્યાસ કિે 
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છે. આ પ્રકાિનો અભ્યાસ સેિાઓની ગણુિિા અને અસિકાિકતાનુ ંમલૂયાકંન કિિા માટે 

ઉપયોગી છે. 

Fasket, D.J. (1958): ‘Information Services in Libraries’ આ પસુ્તક ગ્રથંાલયોમા ંમારિતી 

સેિાઓના ઉદ્ભિ અને વિકાસની ઐવતિાવસક સમજ આપે છે. 

Gelfand, M.A. (1971): ‘University Libraries for Developing Countries’ આ પસુ્તક 

વિકાસર્ીલ દેર્ોની યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયોની સમસ્યાઓ અને તેમના વિકાસ માટેની 

વ્યિૂિર્નાઓ પિ પ્રકાર્ પાડે છે. 

4. સશંોધિ પદ્ધનત  

આ અભ્યાસ સિેક્ષણ પદ્ધવત પિ આધારિત િણચનાત્મક સરં્ોધન છે. અભ્યાસનો વ્યાપ ઇ.સ. 

2024-25 દિવમયાન ગજુિાત યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયમા ંનોંધાયેલા UG, PG, M.Phil અને 

Ph.D. ઉપયોગકતાચઓ સધુી મયાચરદત છે. અન્દ્ય યવુનિવસિટીઓ કે અગાઉના િષોના 

ઉપયોગકતાચઓનો સમાિેર્ કિિામા ં આવ્યો નથી. કુલ 200 ઉપયોગકતાચઓને 

પ્રશ્નાિલીવિતરિત કિિામા ંઆિી િતી. જેમાથંી 180 (90%) પ્રશ્નાિલીઓ સપંણૂચ ભિીને 

પિત મળી િતી. મારિતી સગં્રિ માટે સરં્ોધક દ્વાિા વિવર્ષ્ટ િીતે તૈયાિ કિિામા ંઆિેલી 

પ્રશ્નાિલીનો ઉપયોગ કિિામા ંઆવ્યો. તે રૂબરૂ મલુાકાત અને ઇ-મેઇલ માિફતે મોકલિામા ં

આિી િતી. મેળિેલા તથ્યોનુ ંવિશ્લેષણ આવવૃિ વિતિણ અને ટકાિાિીની ગણતિી દ્વાિા 

કિિામા ંઆવ્યુ.ં સાિણીઓ અને ગ્રાફ બનાિિા માટે MS Excel નો ઉપયોગ કિિામા ં

આવ્યો. 
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5. પહરણામ ચચાા  

સરં્ોધનમાથંી મળેલા મખુ્ય તાિણો નીરે્ મજુબ છે: 

કોષ્ટક 1: પ્રશ્નાવલીિા પ્રનતસાદિી સ્સ્થનત 

ક્રમ વિગત સખં્યા ટકાિાિી 

1 પિત આિેલ 180 90% 

2 પિત ન આિેલ 20 10% 

 કુલ 200 100% 

કોષ્ટક 2: ઉપયોગકતાાઓિી શૈક્ષણણક કક્ષા 

ક્રમ વિગત સખં્યા ટકાિાિી 

1 સ્નાતક (UG) 100 55.56% 

2 અનસુ્નાતક (PG) 60 33.33% 

3 સરં્ોધન (M.Phil/Ph.D.) 20 11.11% 

 કુલ 180 100% 

 

 તમામ 180 (100%) ઉપયોગકતાચઓ ગજુિાત યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયના સભ્ય છે અને 

તમામને તેમના અભ્યાસ/સરં્ોધન માટે મારિતીની જરૂિ પડે છે. 

 100% ઉપયોગકતાચઓને વિવિધ પ્રકાિના મારિતી સ્ત્રોતોની જરૂિ પડે છે, જેમ કે 

પાઠયપસુ્તકો, સદંભચગ્રથંો, સામવયકો, સરં્ોધન વનબધંો અને ઇ-રિસોવસિસ. 
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 160 (90%) ઉપયોગકતાચઓને તેમની મારિતી જરૂરિયાત માટે પિૂતા પ્રમાણમા ંસ્ત્રોતો 

મળે છે, જ્યાિે 20 (10%) ને પિૂતા પ્રમાણમા ંમળતા નથી. 

 100% ઉપયોગકતાચઓ (160 જેમને સ્ત્રોતો મળે છે) અભ્યાસ િગો બાદ, ગ્રથંાલયના 

સમય દિવમયાન અને ઓનલાઇન 24/7 સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કિી ર્કે છે. 

 180 (90%) ઉપયોગકતાચઓને મરુરત અને ઇલેક્ટ્રોવનક બનંે પ્રકાિના સ્ત્રોતો મળી િહ્યા 

છે. 

 ગ્રથંાલય પિંપિાગત અને આધવુનક RFID, OPAC, RemoteXs, Anti-Plagiarism, 

િગેિે, બનેં પ્રકાિની સેિાઓ પિૂી પાડે છે. 

 તમામ 180 (100%) ઉપયોગકતાચઓ ગ્રથંાલય સ્ટાફના સિકાિથી સતંષુ્ટ છે. 

 180 (100%) ઉપયોગકતાચઓને ગ્રથંાલય દ્વાિા ઉપયોગકતાચ વર્ક્ષણ આપિામા ંઆિે છે. 

 160 (90%) ઉપયોગકતાચઓ ગ્રથંાલયના મારિતી સ્ત્રોતો અને સેિાઓથી સતંષુ્ટ છે. 20 

(10%) અસતંષુ્ટ છે. 

 100 (60%) ઉપયોગકતાચઓ મારિતી માટે અન્દ્ય ગ્રથંાલયો (જેમ કે, અન્દ્ય યવુનિવસિટી 

લાયબ્રેિી, ર્િિેની જાિિે લાયબે્રિી) નો પણ ઉપયોગ કિે છે, જ્યાિે 80 (40%) ફક્ટ્ત 

ગજુિાત યવુનિવસિટી ગ્રથંાલયનો જ ઉપયોગ કિે છે. 

કોષ્ટક 3: માહિતી સ્ત્રોતો/સેવાઓથી સતંોર્ 

ક્રમ નવગત સખં્યા ટકાવારી 
1 સતંષુ્ટ 160 90% 
2 અસતંષુ્ટ 20 10% 
 કુલ 180 100% 
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6. નિષ્કર્ા  

આ અભ્યાસ દર્ાચિે છે કે ગજુિાત યવુનિવસિટી ગ્રથંાલય તેના વિવિધ સ્તિના 

ઉપયોગકતાચઓને મારિતી પ્રદાન કિિાનુ ંમિત્િનુ ંકાયચ સફળતાપિૂચક કિી િહ્ુ ંછે. ગ્રથંાલય 

પાસે મરુરત અને ઇલેક્ટ્રોવનક સ્ત્રોતોનો સાિો એિો સગં્રિ છે અને તે પિંપિાગત તેમજ 

આધવુનક મારિતી સેિાઓ પિૂી પાડે છે. મોટાભાગના ઉપયોગકતાચઓ ગ્રથંાલયની સેિાઓથી 

સતંષુ્ટ છે અને સ્ટાફના સિકાિની પ્રર્સંા કિે છે. જો કે, િજુ પણ સ્પધાચત્મક સારિત્ય, 

સસંાધનોની ઉપલબ્ધતા, આધવુનક ટેક્ટ્નોલોજીના ઉપયોગ અને િપિાર્કતાચ વર્ક્ષણ જેિા 

કે્ષત્રોમા ંસધુાિાની જગ્યા છે. જો આ સરૂ્નોનો અમલ કિિામા ંઆિે તો ગ્રથંાલય િધ ુ

સર્ક્ટ્ત બની ર્કે છે અને તેના ઉપયોગકતાચઓની મારિતી જરૂરિયાતોને િધ ુસાિી િીતે 

સતંોષી ર્કે છે, જે યવુનિવસિટીના એકંદિ રૈ્ક્ષણણક અને સરં્ોધનાત્મક ધ્યેયોને પ્રાપ્ત 

કિિામા ંમદદરૂપ થર્ે. 
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