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शिक्षा में कृत्रिम बुद्धिमत्ता का उपयोग: अवसर, चुनौतियााँ एवं भववष्य की संभावनाएाँ 

डॉ अनिता कुमारी 

सहायक व्याख्याता, 

पटेल बी.एड. कॉलेज, लोधमा, ख ूंटी, झारखूंड 

सारांि 

कृत्रिम बुद्धधमत्ता (Artificial Intelligence-AI) 21वीूं सदी की सबसे प्रभावशाली तकिीकों में 

से एक है, जजसिे शशक्षा सहहत लगभग सभी क्षेिों में पररवतति की िई सूंभाविाएँ उत्पन्ि की 

हैं। शशक्षा के क्षेि में AI का उपयोग व्यजततगत शशक्षण (Personalized Learning), स्वचाशलत 

म लयाूंकि (Automated Assessment), आभासी शशक्षण सहायक (Virtual Teaching 

Assistants), शशक्षण सामग्री निमातण तथा शैक्षक्षक प्रशासि को अधधक प्रभावी बिािे के शलए 

ककया जा रहा है। AI ववद्याधथतयों की सीखिे की गनत, रुधच तथा क्षमता के अिुसार सामग्री 

उपलब्ध कराकर शशक्षा को अधधक समावेशी और गुणवत्ताप णत बिा सकता है। द सरी ओर, डटेा 

गोपिीयता, एलगोररद्शमक पक्षपात, िैनतकता, डडजजटल ववभाजि तथा अत्यधधक तकिीकी 

निभतरता जैसी चुिौनतयाँ भी सामिे आती हैं। यह शोध-पि शशक्षा में AI के उपयोग, लाभ, 

चुिौनतयों तथा भववष्य की सूंभाविाओूं का ववश्लेषण प्रस्तुत करता है। अध्ययि से स्पष्ट होता 

है कक यहद AI का उपयोग मािव-कें हित और िैनतक दृजष्टकोण के साथ ककया जाए तो यह 

शशक्षा प्रणाली में क्ाूंनतकारी पररवतति ला सकता है। UNESCO ि ेभी शशक्षा में AI के उपयोग 

को समावेशी, न्यायसूंगत और िैनतक शसद्धाूंतों के अिुरूप ववकशसत करिे पर बल हदया है।  

मुख्य िब्द: कृत्रिम बुद्धधमत्ता, शशक्षा, वैयजततकृत शशक्षण, डडजजटल शशक्षा, जिरेहटव AI, ई-

लनििंग। 
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1. प्रस्िावना 

वततमाि युग स चिा एवूं सूंचार प्रौद्योधगकी का युग है। डडजजटल तकिीकों िे शशक्षा के स्वरूप 

को व्यापक रूप से प्रभाववत ककया है। कूं प्य टर, इूंटरिेट, मोबाइल तकिीक और तलाउड कूं प्य हटूंग 

के बाद अब कृत्रिम बुद्धधमत्ता शशक्षा के क्षेि में एक िए पररवततिकारी उपकरण के रूप में उभर 

रही है। AI ऐसी तकिीक है जो मशीिों को मािव जैसी सोचिे, सीखिे, निणतय लेिे और 

समस्याओूं का समाधाि करिे की क्षमता प्रदाि करती है। 

शशक्षा का मुख्य उद्देश्य ववद्याधथतयों के बौद्धधक, सामाजजक और िैनतक ववकास को सुनिजश्चत 

करिा है। पारूंपररक शशक्षा प्रणाली में एक शशक्षक को बडी सूंख्या में ववद्याधथतयों की ववववध 

आवश्यकताओूं को प रा करिा कहिि होता है। AI इस समस्या का समाधाि प्रस्तुत करता है, 

तयोंकक यह प्रत्येक ववद्याथी की सीखिे की शैली, रुधच और प्रगनत का ववश्लेषण करके 

व्यजततगत शशक्षण अिुभव प्रदाि कर सकता है। UNESCO के अिुसार AI शशक्षा, शशक्षण 

और म लयाूंकि प्रकक्याओूं को बेहतर बिािे की क्षमता रखता है, बशते इसका उपयोग समावेशि 

और समािता के शसद्धाूंतों के अिुरूप ककया जाए।  

2. कृत्रिम बुद्धिमत्ता की अविारणा 

कृत्रिम बुद्धधमत्ता कूं प्य टर ववज्ञाि की वह शाखा है जजसमें ऐसे शसस्टम ववकशसत ककए जाते हैं 

जो मािव बुद्धध से सूंबूंधधत कायों को सूंपन्ि कर सकें । इिमें सीखिा (Learning), तकत  करिा 

(Reasoning), समस्या समाधाि (Problem Solving), भाषा समझिा (Natural Language 

Processing) तथा निणतय लेिा शाशमल है। 

AI के प्रमुख घटक निम्िशलखखत हैं— 

1. मशीि लनििंग (Machine Learning)  

2. डीप लनििंग (Deep Learning)  
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3. प्राकृनतक भाषा प्रसूंस्करण (Natural Language Processing)  

4. कूं प्य टर ववज़ि (Computer Vision)  

5. ववशषेज्ञ प्रणाली (Expert Systems)  

6. जिरेहटव AI (Generative AI)  

3. शिक्षा में कृत्रिम बुद्धिमत्ता का महत्व 

शशक्षा में AI का महत्व निम्ि त्रबूंदओुूं के माध्यम से समझा जा सकता है— 

3.1 वैयक्तिकृि शिक्षण  

वैयजततकृत शशक्षण कृत्रिम बुद्धधमत्ता (AI) का शशक्षा क्षेि में सबसे महत्वप णत योगदाि मािा 

जाता है। पारूंपररक शशक्षा प्रणाली में सभी ववद्याधथतयों को समाि पाठ्य सामग्री और समाि 

गनत से पढाया जाता है, जबकक प्रत्येक ववद्याथी की सीखिे की क्षमता, रुधच और समझिे का 

स्तर अलग-अलग होता है। AI आधाररत प्रणाशलयाँ ववद्याधथतयों के शैक्षखणक प्रदशति, अध्ययि 

की आदतों तथा सीखिे की गनत का ववश्लेषण करके उिके शलए व्यजततगत शशक्षण योजिा 

तैयार करती हैं। उदाहरण के शलए, यहद कोई ववद्याथी गखणत में कमजोर है, तो AI उसे 

अनतररतत अभ्यास, सरल व्याख्या और पुिराववृत्त सामग्री प्रदाि कर सकता है। वहीूं, तेज गनत 

से सीखिे वाले ववद्याधथतयों को उन्ित स्तर की सामग्री उपलब्ध कराई जा सकती है। AI 

ववद्याधथतयों की प्रगनत पर निरूंतर निगरािी रखता है और आवश्यकतािुसार अध्ययि सामग्री 

में पररवतति करता है। इससे सीखिे की प्रकक्या अधधक प्रभावी, रुधचकर और पररणामोन्मुख 

बिती है। वैयजततकृत शशक्षण ववद्याधथतयों के आत्मववश्वास को बढाता है तथा सीखिे की 

गुणवत्ता में सुधार करता है। UNESCO के अिुसार AI आधाररत व्यजततगत शशक्षण प्रणाली 

शशक्षा को अधधक समावेशी और ववद्याथी-कें हित बिािे में महत्वप णत भ शमका निभा सकती है 

(UNESCO, 2023)। 
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3.2 सीखने में सहायिा  

कृत्रिम बुद्धधमत्ता ववद्याधथतयों को निरूंतर और त्वररत शैक्षक्षक सहायता प्रदाि करिे में महत्वप णत 

भ शमका निभाती है। AI आधाररत चटैबॉट, वचुतअल ट्य टर और डडजजटल सहायक ववद्याधथतयों 

के प्रश्िों का तुरूंत उत्तर देिे में सक्षम होते हैं। पारूंपररक व्यवस्था में ववद्याधथतयों को अपिे 

प्रश्िों के समाधाि के शलए शशक्षक की उपलब्धता पर निभतर रहिा पडता है, जबकक AI आधाररत 

प्रणाशलयाँ 24×7 सहायता प्रदाि करती हैं। 

इि प्रणाशलयों की सहायता से ववद्याथी ककसी भी समय ववषय से सूंबूंधधत शूंकाओूं का समाधाि 

प्राप्त कर सकते हैं। उदाहरण के शलए, ChatGPT जैसे AI उपकरण जहटल अवधारणाओूं को 

सरल भाषा में समझािे, उदाहरण देिे तथा अनतररतत अध्ययि सामग्री उपलब्ध करािे में 

सक्षम हैं। इसके अनतररतत AI ववद्याधथतयों की प्रगनत का ववश्लेषण करके उन्हें उपयुतत सुझाव 

भी प्रदाि करता है। AI आधाररत सहायता ववशषे रूप से द रस्थ शशक्षा (Distance Learning) 

और ऑिलाइि शशक्षा में अत्यूंत उपयोगी शसद्ध हुई है। इससे ववद्याधथतयों की स्व-अध्ययि 

क्षमता ववकशसत होती है और वे अपिी सीखिे की प्रकक्या को अधधक प्रभावी ढूंग से नियूंत्रित 

कर सकते हैं। शोधों के अिुसार AI आधाररत शकै्षखणक सहायता से ववद्याधथतयों की सहभाधगता 

और शैक्षखणक उपलजब्ध में उललेखिीय सुधार देखा गया है (Holmes et al., 2022)। 

3.3 शिक्षकों की सहायिा  

कृत्रिम बुद्धधमत्ता केवल ववद्याधथतयों के शलए ही िहीूं बजलक शशक्षकों के शलए भी अत्यूंत उपयोगी 

उपकरण शसद्ध हो रही है। शशक्षकों को शशक्षण के अनतररतत अिेक प्रशासनिक कायों जैसे 

उपजस्थनत दजत करिा, परीक्षा म लयाूंकि, ररपोटत तैयार करिा तथा ववद्याधथतयों के प्रदशति का 

ववश्लेषण करिा पडता है। इि कायों में काफी समय और श्रम लगता है। AI इि प्रकक्याओूं को 

स्वचाशलत बिाकर शशक्षकों का कायतभार कम कर सकता है। 
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AI आधाररत म लयाूंकि प्रणाशलयाँ वस्तुनिष्ि प्रश्िों की जाँच कुछ ही क्षणों में कर सकती हैं 

तथा ववद्याधथतयों के प्रदशति का ववस्ततृ ववश्लेषण प्रस्तुत कर सकती हैं। इसके अनतररतत AI 

पाि योजिाएँ (Lesson Plans), प्रश्ि बैंक, अध्ययि सामग्री तथा प्रस्ततुीकरण तैयार करि े

में भी सहायता करता है। इससे शशक्षकों को अधधक समय शशक्षण की गुणवत्ता सुधारिे और 

ववद्याधथतयों की व्यजततगत आवश्यकताओूं पर ध्याि देिे के शलए शमलता है। AI डटेा ववश्लेषण 

के माध्यम से ववद्याधथतयों की कमजोररयों और सीखिे की समस्याओूं की पहचाि कर सकता 

है। इससे शशक्षक प्रभावी शशक्षण रणिीनतयाँ ववकशसत कर सकते हैं। UNESCO के अिुसार 

AI शशक्षक का ववकलप िहीूं बजलक सहयोगी उपकरण है, जो शशक्षकों की कायतक्षमता और 

उत्पादकता को बढािे में सहायता करता है (UNESCO, 2023)। 

3.4 समावेिी शिक्षा  

समावेशी शशक्षा का उद्देश्य प्रत्येक ववद्याथी को उसकी क्षमताओूं और आवश्यकताओूं के 

अिुसार समाि शैक्षक्षक अवसर प्रदाि करिा है। कृत्रिम बुद्धधमत्ता इस हदशा में महत्वप णत 

योगदाि दे रही है। AI आधाररत तकिीकें  दृजष्टबाधधत, श्रवणबाधधत, शारीररक रूप से हदव्याूंग 

तथा ववशषे आवश्यकता वाले ववद्याधथतयों के शलए शशक्षा को अधधक सुलभ और प्रभावी बिाती 

हैं। उदाहरण के शलए, टेतस्ट-ट -स्पीच (Text-to-Speech) तकिीक दृजष्टबाधधत ववद्याधथतयों के 

शलए शलखखत सामग्री को आवाज़ में पररवनततत कर देती है। इसी प्रकार स्पीच-ट -टेतस्ट (Speech-

to-Text) तकिीक श्रवणबाधधत ववद्याधथतयों के शलए बोले गए शब्दों को शलखखत रूप में प्रस्तुत 

करती है। AI आधाररत अिुवाद उपकरण ववशभन्ि भाषाओूं में सामग्री उपलब्ध कराकर भाषा 

सूंबूंधी बाधाओूं को भी कम करते हैं। इसके अनतररतत AI ववद्याधथतयों की ववशषे आवश्यकताओूं 

का ववश्लेषण करके उिके शलए अिुक ल शशक्षण सामग्री तैयार कर सकता है।  
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4.1 स्मार्ट लतनिंग शसस्र्म  

स्माटत लनििंग शसस्टम AI आधाररत ऐसे डडजजटल प्लेटफॉमत हैं जो ववद्याधथतयों की सीखिे की 

प्रकक्या को अधधक प्रभावी और व्यजततगत बिात ेहैं। ये प्रणाशलयाँ ववद्याधथतयों की अध्ययि 

आदतों, प्रदशति और सीखिे की गनत का ववश्लेषण करके उन्हें उपयुतत सुझाव प्रदाि करती 

हैं। पारूंपररक शशक्षा में सभी ववद्याधथतयों को समाि सामग्री दी जाती है, जबकक स्माटत लनििंग 

शसस्टम प्रत्येक ववद्याथी की आवश्यकताओूं के अिसुार सामग्री उपलब्ध कराते हैं। इि प्रणाशलयों 

की सहायता से ववद्याधथतयों की कमजोररयों की पहचाि की जा सकती है और उन्हें अनतररतत 

अभ्यास सामग्री प्रदाि की जा सकती है। उदाहरण के शलए, यहद कोई ववद्याथी ववज्ञाि ववषय 

में कहििाई महस स कर रहा है, तो प्रणाली उसे अधधक अभ्यास प्रश्ि, वीडडयो व्याख्याि और 

पुिराववृत्त सामग्री उपलब्ध करा सकती है। स्माटत लनििंग शसस्टम शशक्षकों को भी ववद्याधथतयों 

की प्रगनत का ववश्लेषण प्रदाि करते हैं, जजससे वे बेहतर शशक्षण रणिीनत ववकशसत कर सकते 

हैं। शोधों से पता चलता है कक ऐसे प्लेटफॉमत ववद्याधथतयों की सीखिे की उपलजब्ध तथा 

सहभाधगता को बढािे में प्रभावी हैं (Luckin et al., 2016)। 

4.2 बुद्धिमान शिक्षण प्रणाली  

बुद्धधमाि शशक्षण प्रणाली (ITS) AI आधाररत ऐसी प्रणाली है जो एक व्यजततगत शशक्षक की 

तरह कायत करती है। यह ववद्याधथतयों के उत्तरों, प्रदशति और सीखिे की शैली का ववश्लेषण 

करके उन्हें उपयुतत मागतदशति प्रदाि करती है। यहद कोई ववद्याथी ककसी ववषय को समझिे 

में कहििाई अिुभव करता है, तो प्रणाली उसे अनतररतत उदाहरण और अभ्यास प्रदाि करती 

है। ITS की ववशषेता यह है कक यह ववद्याधथतयों के प्रदशति के अिुसार प्रश्िों की कहििाई का 

स्तर बदल सकती है। इससे सीखिे की प्रकक्या अधधक प्रभावी और व्यजततगत बिती है। यह 

प्रणाली ववद्याधथतयों को तुरूंत प्रनतकक्या भी प्रदाि करती है, जजससे वे अपिी गलनतयों को तुरूंत 
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सुधार सकते हैं। शोधों स ेपता चला है कक बुद्धधमाि शशक्षण प्रणाली ववद्याधथतयों की उपलजब्ध 

और आत्मववश्वास दोिों में वदृ्धध करती है। यह ववशषे रूप से गखणत, ववज्ञाि और भाषा 

शशक्षण में अत्यूंत प्रभावी शसद्ध हुई है (Woolf, 2010)। 

4.3 स्वचाशलि मूलयांकन  

स्वचाशलत म लयाूंकि AI का एक महत्वप णत अिुप्रयोग है जो परीक्षा और म लयाूंकि प्रकक्या को 

तेज, सटीक और निष्पक्ष बिाता है। AI आधाररत प्रणाशलयाँ बहुववकलपीय प्रश्िों के साथ-साथ 

निबूंधात्मक उत्तरों का भी ववश्लेषण कर सकती हैं। इससे शशक्षकों का समय और श्रम दोिों 

बचते हैं। AI म लयाूंकि प्रणाली ववद्याधथतयों के उत्तरों का ववश्लेषण करके उिकी ताकत और 

कमजोररयों की पहचाि कर सकती है। इसके अनतररतत यह तरुूंत प्रनतकक्या प्रदाि करती है, 

जजससे ववद्याथी अपिी िहुटयों को समझकर सुधार कर सकते हैं। स्वचाशलत म लयाूंकि बड े

पैमािे पर परीक्षाओूं के सूंचालि में भी उपयोगी है। यह मािवीय िहुटयों को कम करता है और 

म लयाूंकि प्रकक्या में पारदशशतता बढाता है। हालाूंकक, निबूंधात्मक उत्तरों के म लयाूंकि में अभी 

भी मािव निगरािी आवश्यक मािी जाती है (Dikli, 2006)। 

4.4 वचुटअल अशसस्र्ेंर्  

वचुतअल अशसस्टेंट AI आधाररत डडजजटल सहायक होते हैं जो ववद्याधथतयों और शशक्षकों को 

ववशभन्ि शैक्षखणक कायों में सहायता प्रदाि करते हैं। ये अध्ययि सामग्री खोजिे, समय प्रबूंधि 

करिे, प्रश्िों का उत्तर देिे तथा अिुस्मारक (Reminders) प्रदाि करिे में सक्षम होते हैं। 

ChatGPT, Gemini और अन्य AI सहायक ववद्याधथतयों को कहिि ववषयों को समझिे, साराूंश 

तैयार करिे तथा शोध कायत में सहायता प्रदाि करते हैं। ये ककसी भी समय उपलब्ध रहते हैं, 

जजससे ववद्याधथतयों को त्वररत सहायता शमलती है। वचुतअल अशसस्टेंट शशक्षा को अधधक लचीला 

और सुलभ बिाते हैं। वे ववशषे रूप से ऑिलाइि शशक्षा में महत्वप णत भ शमका निभाते हैं तथा 



1 
  

 

ISSN:3048-9792 

Volume: 3 

Issue: 3 

            May - June: 2026 

 
 

  261 
  

 
 

स्व-अध्ययि को प्रोत्साहहत करते हैं। AI आधाररत सहायक भववष्य में व्यजततगत डडजजटल 

शशक्षक के रूप में ववकशसत हो सकते हैं (Holmes et al., 2022)। 

4.5 जनरेटर्व AI  

जिरेहटव AI कृत्रिम बुद्धधमत्ता की िवीितम और अत्यूंत प्रभावशाली तकिीकों में से एक है। 

यह िई सामग्री जैसे पाि, धचि, वीडडयो, प्रस्तुतीकरण तथा प्रश्िपि तैयार करिे में सक्षम है। 

शशक्षा के क्षेि में इसका उपयोग तेजी से बढ रहा है। जिरेहटव AI शशक्षकों को पाि योजिाएँ, 

प्रश्ि बैंक, िोट्स और अध्ययि सामग्री तैयार करिे में सहायता करता है। वहीूं ववद्याथी इसका 

उपयोग ववषयों को समझिे, साराूंश बिािे, प्रोजेतट तैयार करिे और शोध कायों में कर सकते 

हैं। ChatGPT और Gemini इसके प्रमुख उदाहरण हैं। हालाँकक जिरेहटव AI अिेक लाभ प्रदाि 

करता है, लेककि इसके उपयोग में सावधािी भी आवश्यक है। गलत जािकारी, साहहजत्यक चोरी 

(Plagiarism) तथा अत्यधधक निभतरता जैसी चिुौनतयाँ इसके साथ जुडी हुई हैं। UNESCO ि े

जिरेहटव AI के जजम्मेदार, िैनतक और पारदशी उपयोग पर ववशषे बल हदया है (UNESCO, 

2023). 

5. शिक्षकों के शलए AI के लाभ 

5.1 समय की बचि  

कृत्रिम बुद्धधमत्ता (AI) शशक्षकों के प्रशासनिक और नियशमत कायों को सरल बिाकर उिके 

समय की बचत करती है। पारूंपररक शशक्षा प्रणाली में शशक्षकों को उपजस्थनत दजत करिे, परीक्षा 

की कॉवपयाँ जाँचिे, ररपोटत तैयार करिे तथा ववद्याधथतयों के प्रदशति का ववश्लेषण करिे में 

काफी समय लगािा पडता है। AI आधाररत प्रणाशलयाँ इि कायों को स्वचाशलत (Automated) 

बिाकर कम समय में अधधक सटीक पररणाम प्रदाि करती हैं। उदाहरण के शलए, ऑिलाइि 

म लयाूंकि प्रणाली वस्तुनिष्ि प्रश्िों की जाँच कुछ ही सेकूं ड में कर सकती है तथा ववद्याधथतयों 



1 
  

 

ISSN:3048-9792 

Volume: 3 

Issue: 3 

            May - June: 2026 

 
 

  262 
  

 
 

के प्रदशति का ववस्ततृ ववश्लेषण भी उपलब्ध कराती है। AI शशक्षकों को प्रशासनिक कायों के 

बोझ से मुतत कर उन्हें शशक्षण और ववद्याधथतयों के मागतदशति पर अधधक ध्याि देिे का अवसर 

प्रदाि करता है। इसके अनतररतत AI आधाररत सॉफ्टवेयर उपजस्थनत ररकॉडत, प्रगनत ररपोटत और 

अशभभावकों के शलए आवश्यक स चिाएँ स्वतः तैयार कर सकते हैं। इससे कायत की दक्षता बढती 

है और शशक्षकों की उत्पादकता में सुधार होता है। UNESCO के अिुसार AI का उद्देश्य 

शशक्षकों का स्थाि लेिा िहीूं, बजलक उिकी कायतक्षमता को बढािा है। इसशलए AI शशक्षा क्षेि 

में एक सहयोगी तकिीक के रूप में उभर रहा है। 

5.2 बेहिर शिक्षण रणनीति  

AI शशक्षकों को ववद्याधथतयों के प्रदशति का गहि ववश्लेषण उपलब्ध कराकर अधधक प्रभावी 

शशक्षण रणिीनतयाँ ववकशसत करिे में सहायता करता है। पारूंपररक कक्षा में ककसी ववद्याथी 

की सीखिे की कहििाइयों को पहचाििा समय लेिे वाला कायत होता है, लेककि AI आधाररत 

प्रणाशलयाँ ववद्याधथतयों के अध्ययि व्यवहार, परीक्षा पररणामों और सहभाधगता का ववश्लेषण 

करके उिकी कमजोररयों तथा मजब त पक्षों की पहचाि कर सकती हैं। इि आूंकडों के आधार 

पर शशक्षक यह निधातररत कर सकते हैं कक ककि ववषयों या अवधारणाओूं पर अधधक ध्याि देिे 

की आवश्यकता है। उदाहरण के शलए, यहद ककसी कक्षा के अधधकाूंश ववद्याथी ककसी ववशषे 

अध्याय में कमजोर प्रदशति कर रहे हैं, तो AI इस प्रववृत्त को पहचािकर शशक्षक को स धचत कर 

सकता है। इससे शशक्षक अपिी शशक्षण ववधधयों में सुधार कर सकते हैं और ववद्याधथतयों की 

आवश्यकताओूं के अिुरूप सामग्री प्रस्तुत कर सकते हैं। 

AI शशक्षकों को डटेा-आधाररत निणतय लेि ेमें सहायता करता है, जजससे शशक्षण अधधक वैज्ञानिक 

और प्रभावी बिता है। यह व्यजततगत शशक्षण (Personalized Teaching) को भी बढावा देता 
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है। UNESCO और OECD की ररपोटों के अिुसार AI आधाररत ववश्लेषण शशक्षकों को शशक्षण 

गुणवत्ता सुधारिे और ववद्याधथतयों की उपलजब्धयों को बढािे में सहायता प्रदाि करता है। 

5.3 सामग्री तनमाटण  

शशक्षण सामग्री तैयार करिा शशक्षकों की महत्वप णत जजम्मेदाररयों में से एक है। पाि योजिाएँ, 

प्रश्िपि, अभ्यास सामग्री, प्रस्तुतीकरण और अध्ययि िोट्स तैयार करिे में काफी समय और 

प्रयास लगता है। AI इस प्रकक्या को तेज और अधधक प्रभावी बिा सकता है। AI आधाररत 

उपकरण कुछ ही समय में पाि योजिाएँ (Lesson Plans), प्रश्ि बैंक, जतवज़, कायतपिक तथा 

मलटीमीडडया सामग्री तैयार कर सकते हैं। उदाहरण के शलए, ChatGPT और अन्य जिरेहटव 

AI प्लेटफॉमत ककसी ववषय के शलए साराूंश, अभ्यास प्रश्ि और प्रस्तुतीकरण की रूपरेखा तैयार 

कर सकते हैं। इससे शशक्षकों का समय बचता है और वे अपिी ऊजात शशक्षण की गुणवत्ता 

सुधारिे में लगा सकते हैं। AI ववशभन्ि कहििाई स्तरों के प्रश्ि भी तैयार कर सकता है, जजससे 

ववद्याधथतयों की ववववध आवश्यकताओूं को प रा ककया जा सकता है।  

5.4 पेिवेर ववकास  

ककसी भी शशक्षा प्रणाली की सफलता शशक्षकों के ज्ञाि और कौशल पर निभतर करती है। AI 

आधाररत प्रशशक्षण प्लेटफॉमत शशक्षकों के निरूंतर व्यावसानयक ववकास (Continuous 

Professional Development) में महत्वप णत भ शमका निभाते हैं। ये प्लेटफॉमत शशक्षकों की 

आवश्यकताओूं के अिुसार प्रशशक्षण सामग्री प्रदाि करते हैं और उिके कौशल स्तर का म लयाूंकि 

भी करते हैं। 

AI शशक्षकों के शलए ऑिलाइि पाठ्यक्म, वेत्रबिार, डडजजटल प्रशशक्षण और व्यजततगत सीखि े

के अवसर उपलब्ध कराता है। उदाहरण के शलए, यहद ककसी शशक्षक को डडजजटल शशक्षण 

तकिीकों में सुधार की आवश्यकता है, तो AI आधाररत प्रणाली उसके शलए ववशषे प्रशशक्षण 



1 
  

 

ISSN:3048-9792 

Volume: 3 

Issue: 3 

            May - June: 2026 

 
 

  264 
  

 
 

कायतक्म सुझा सकती है। इससे प्रशशक्षण अधधक प्रभावी और व्यजततगत बि जाता है। AI 

शशक्षकों को िई शैक्षक्षक तकिीकों, शोधों और शशक्षण ववधधयों से भी अवगत कराता है।  

6. ववद्याधथटयों के शलए AI के लाभ 

6.1 व्यक्तिगि अध्ययन  

प्रत्येक ववद्याथी की सीखिे की क्षमता, रुधच और गनत अलग-अलग होती है। AI आधाररत 

शशक्षण प्रणाशलयाँ ववद्याधथतयों की व्यजततगत आवश्यकताओूं को ध्याि में रखते हुए अध्ययि 

सामग्री प्रदाि करती हैं। यह प्रणाली ववद्याधथतयों के प्रदशति और सीखिे के व्यवहार का ववश्लेषण 

करके उिके शलए उपयुतत पाठ्य सामग्री, अभ्यास प्रश्ि और सुझाव तैयार करती है। यहद कोई 

ववद्याथी ककसी ववषय में कमजोर है, तो AI उसे अनतररतत अभ्यास और सरल व्याख्या प्रदाि 

कर सकता है। वहीूं, प्रनतभाशाली ववद्याधथतयों को उन्ित स्तर की सामग्री उपलब्ध कराई जा 

सकती है।  

6.2 त्वररि प्रतिक्रिया  

सीखिे की प्रकक्या में त्वररत प्रनतकक्या (Feedback) का महत्वप णत स्थाि होता है। AI आधाररत 

प्रणाशलयाँ ववद्याधथतयों को उिके उत्तरों और प्रदशति पर तुरूंत प्रनतकक्या प्रदाि करती हैं। पारूंपररक 

शशक्षा प्रणाली में ववद्याधथतयों को अपिे उत्तरों की समीक्षा के शलए कई हदिों तक प्रतीक्षा करिी 

पड सकती है, जबकक AI आधाररत प्लेटफॉमत कुछ ही सेकूं ड में पररणाम और सुझाव उपलब्ध 

करा देते हैं। तत्काल प्रनतकक्या ववद्याधथतयों को अपिी गलनतयों को पहचाििे और सुधारिे में 

सहायता करती है। उदाहरण के शलए, यहद कोई ववद्याथी गखणत का प्रश्ि गलत हल करता है, 

तो AI ि केवल िहुट बताता है बजलक सही समाधाि की प्रकक्या भी समझा सकता है। इससे 

सीखिे की प्रकक्या अधधक प्रभावी बिती है। त्वररत प्रनतकक्या ववद्याधथतयों की प्रेरणा और 

आत्मववश्वास को भी बढाती है। वे अपिी प्रगनत को तुरूंत देख सकते हैं और आवश्यक सुधार 
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कर सकते हैं। शोधों से पता चला है कक नियशमत और त्वररत प्रनतकक्या ववद्याधथतयों की 

शैक्षखणक उपलजब्ध में सकारात्मक प्रभाव डालती है। 

6.3 सीखने की प्रेरणा  

AI आधाररत शशक्षण प्रणाशलयाँ ववद्याधथतयों की सीखिे की प्रेरणा को बढािे में महत्वप णत भ शमका 

निभाती हैं। पारूंपररक शशक्षण कभी-कभी ववद्याधथतयों को िीरस लग सकता है, जबकक AI 

गेशमकफकेशि (Gamification), इूंटरैजतटव गनतववधधयों और व्यजततगत पुरस्कार प्रणाली के 

माध्यम से सीखिे को अधधक रोचक और आकषतक बिाता है। गेम आधाररत शशक्षण में अूंक, 

बैज, स्तर (Levels) और पुरस्कार जैसी सुववधाएँ ववद्याधथतयों को सीखिे के शलए प्रेररत करती 

हैं। AI ववद्याधथतयों की रुधचयों का ववश्लेषण करके उिके शलए उपयुतत गनतववधधयाँ सुझाता है। 

इससे सीखिे की प्रकक्या अधधक आिूंददायक और प्रभावी बिती है। इसके अनतररतत AI 

ववद्याधथतयों की प्रगनत को टै्रक करके उन्हें प्रेरणादायक सुझाव और लक्ष्य प्रदाि करता है। जब 

ववद्याथी अपिी उपलजब्धयों को देखते हैं, तो उिमें आगे सीखिे की इच्छा और आत्मववश्वास 

बढता है। शोधों के अिुसार गेशमकफकेशि और AI आधाररत शशक्षण ववद्याधथतयों की सहभाधगता 

और सीखिे की प्रेरणा में उललेखिीय वदृ्धध करते हैं।. 

6.4 कौिल ववकास  

कृत्रिम बुद्धधमत्ता ववद्याधथतयों के बहुआयामी कौशल ववकास में महत्वप णत योगदाि देती है। 

आधनुिक युग में केवल ववषय ज्ञाि पयातप्त िहीूं है, बजलक समस्या समाधाि (Problem 

Solving), आलोचिात्मक धचूंति (Critical Thinking), रचिात्मकता (Creativity), सूंचार 

कौशल तथा डडजजटल साक्षरता जैसे कौशल भी आवश्यक हैं। AI आधाररत शशक्षण प्रणाशलयाँ 

इि कौशलों के ववकास के शलए अिुक ल वातावरण प्रदाि करती हैं। 
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7. भारि में शिक्षा और AI 

भारत में राष्ट्रीय शशक्षा िीनत (NEP 2020) डडजजटल शशक्षा और तकिीकी िवाचार को बढावा 

देती है। ववशभन्ि शैक्षखणक सूंस्थाि AI आधाररत शशक्षण प्लेटफॉमत अपिािे लगे हैं। 

UNESCO की भारत सूंबूंधी शशक्षा ररपोटत में यह उललेख ककया गया है कक AI भारतीय शशक्षा 

के्षि की कई चिुौनतयों जैसे गुणवत्ताप णत शशक्षा, शशक्षक उपलब्धता और व्यजततगत सीखिे की 

आवश्यकता को सूंबोधधत कर सकता है।  

भारत में DIKSHA, SWAYAM, e-Pathshala तथा ववशभन्ि एडटेक प्लेटफॉमत AI का उपयोग 

कर रहे हैं। उत्तर प्रदेश सहहत कई राज्यों में AI आधाररत शशक्षण मॉडल सरकारी ववद्यालयों 

तक पहँुचाए जा रहे हैं।  

8. शिक्षा में AI की चनुौतियााँ िथा शिक्षा में AI से जुड ेनैतिक मुद्दे 

कृत्रिम बुद्धधमत्ता (AI) िे शशक्षा के क्षेि में अिेक सकारात्मक पररवतति ककए हैं, ककूं तु इसके 

साथ कई चिुौनतयाँ भी जुडी हुई हैं। सबसे बडी चिुौती डटेा गोपिीयता (Data Privacy) की 

है, तयोंकक AI प्रणाशलयाँ ववद्याधथतयों की व्यजततगत जािकारी, शैक्षखणक प्रदशति और व्यवहार 

सूंबूंधी डटेा एकि करती हैं। यहद इि आूंकडों की पयातप्त सुरक्षा िहीूं की जाती, तो गोपिीयता 

का उललूंघि हो सकता है। इसके अनतररतत एलगोररद्शमक पक्षपात (Algorithmic Bias) भी 

एक महत्वप णत समस्या है। यहद AI को प्रशशक्षक्षत करिे वाला डटेा पक्षपातप णत है, तो उसके 

निणतय भी भेदभावप णत हो सकते हैं। डडजजटल ववभाजि (Digital Divide) एक अन्य प्रमुख 

चिुौती है, तयोंकक ग्रामीण और द रदराज़ क्षेिों में इूंटरिेट, कूं प्य टर तथा अन्य तकिीकी सूंसाधिों 

की कमी के कारण सभी ववद्याधथतयों को AI आधाररत शशक्षा का समाि लाभ िहीूं शमल पाता। 

कुछ लोगों में यह धचूंता भी है कक AI भववष्य में शशक्षकों का स्थाि ले सकता है, जबकक 

वास्तव में AI एक सहायक तकिीक है, जो शशक्षकों की कायतक्षमता बढािे के शलए ववकशसत 
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की गई है। साथ ही, ववद्याधथतयों की AI पर अत्यधधक निभतरता उिकी रचिात्मकता, स्वतूंि 

धचूंति और समस्या-समाधाि क्षमता को प्रभाववत कर सकती है (UNESCO, 2023)। AI का 

उपयोग िैनतक शसद्धाूंतों के अिुरूप होिा भी अत्यूंत आवश्यक है। शशक्षा में AI से जुड ेप्रमुख 

िैनतक मुद्दों में डटेा सुरक्षा, पारदशशतता, उत्तरदानयत्व, समाि अवसर और मािव नियूंिण 

शाशमल हैं। AI प्रणाशलयों को इस प्रकार ववकशसत ककया जािा चाहहए कक उिके निणतय स्पष्ट, 

निष्पक्ष और जवाबदेह हों। सभी ववद्याधथतयों को समाि अवसर शमलिा चाहहए तथा ककसी भी 

प्रकार का तकिीकी या सामाजजक भेदभाव िहीूं होिा चाहहए। UNESCO ि ेAI के शलए मािव-

कें हित (Human-Centered) दृजष्टकोण अपिािे की अिुशूंसा की है, जजससे शशक्षा में समािता, 

समावेशि और सामाजजक न्याय को बढावा शमल सके। इसी प्रकार, ववश्व आधथतक मूंच (WEF) 

िे शशक्षा में AI के जजम्मेदार उपयोग हेतु उद्देश्यप णत उपयोग, नियामक अिुपालि, AI साक्षरता, 

सूंतुशलत प्रयोग और मािव निगरािी जैसे शसद्धाूंतों पर बल हदया है।  

09. भववष्य की संभावनाएाँ िथा सुझाव 

शशक्षा के क्षेि में कृत्रिम बुद्धधमत्ता का भववष्य अत्यूंत उज्ज्वल और सूंभाविाओूं से भरप र है। 

आिे वाले वषों में प णततः वैयजततकृत शशक्षा (Fully Personalized Learning) का ववकास 

होगा, जहाँ प्रत्येक ववद्याथी की क्षमता, रुधच और सीखिे की गनत के अिुसार अलग-अलग 

पाठ्यक्म और अध्ययि योजिाएँ तैयार की जाएँगी। AI, इूंटरिेट ऑफ धथूंग्स (IoT) और 

वचुतअल ररयशलटी (VR) के सूंयोजि से स्माटत कक्षाओूं (Smart Classrooms) का निमातण 

होगा, जहाँ शशक्षण अधधक इूंटरैजतटव और अिुभवात्मक बिेगा। AI आधाररत भववष्यवाणी 

ववश्लेषण (Predictive Analytics) ववद्याधथतयों के प्रदशति का प वातिुमाि लगाकर समय रहत े

आवश्यक सहायता प्रदाि करेगा। इसके अनतररतत, बहुभाषी शशक्षा (Multilingual Education) 

को बढावा शमलेगा, तयोंकक AI आधाररत अिुवाद प्रणाशलयाँ ववशभन्ि भाषाओूं में अध्ययि 
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सामग्री उपलब्ध करा सकें गी। भववष्य में AI केवल ववद्यालयी शशक्षा तक सीशमत िहीूं रहेगा, 

बजलक जीविपयिंत शशक्षा (Lifelong Learning) को भी प्रोत्साहहत करेगा, जजससे व्यजतत अपि े

प रे जीवि में िए कौशल सीखिे और स्वयूं को अद्यति रखिे में सक्षम होंगे (Denny et al., 

2024)। AI के प्रभावी और जजम्मेदार उपयोग के शलए कुछ महत्वप णत सुझाव आवश्यक हैं। 

सबसे पहले, शशक्षा सूंस्थािों और सरकारों को AI के उपयोग के शलए स्पष्ट िीनतयाँ और 

हदशानिदेश तैयार करिे चाहहए। शशक्षकों को AI आधाररत उपकरणों के उपयोग का प्रशशक्षण 

हदया जािा चाहहए ताकक वे तकिीक का प्रभावी ढूंग से उपयोग कर सकें । ववद्याधथतयों के डेटा 

की सुरक्षा के शलए मजब त साइबर सुरक्षा और गोपिीयता मािकों को लाग  करिा आवश्यक 

है। डडजजटल ववभाजि को कम करिे हेतु ग्रामीण और वूंधचत क्षेिों में तकिीकी सूंसाधिों की 

उपलब्धता सुनिजश्चत की जािी चाहहए।  

10. तनष्कर्ट 

कृत्रिम बुद्धधमत्ता शशक्षा क्षेि में एक पररवततिकारी शजतत के रूप में उभर रही है। यह व्यजततगत 

शशक्षण, स्वचाशलत म लयाूंकि, समावेशी शशक्षा और प्रशासनिक दक्षता में महत्वप णत योगदाि दे 

सकती है। AI शशक्षकों और ववद्याधथतयों दोिों के शलए िई सूंभाविाएँ प्रस्तुत करता है। हालाूंकक, 

इसके साथ डटेा सुरक्षा, िैनतकता, डडजजटल असमािता और अत्यधधक निभतरता जैसी चिुौनतयाँ 

भी जुडी हुई हैं। 

भववष्य में AI शशक्षा को अधधक लचीला, सुलभ और प्रभावी बिा सकता है, परूंतु यह तभी 

सूंभव है जब तकिीक का उपयोग मािव-कें हित, पारदशी और िैनतक ढूंग से ककया जाए। AI 

को शशक्षक का ववकलप िहीूं बजलक सहयोगी उपकरण माििा चाहहए। उधचत िीनतयों, प्रशशक्षण 

और नियमि के माध्यम से AI शशक्षा की गुणवत्ता में उललेखिीय सुधार ला सकता है तथा 

सतत ववकास लक्ष्य-4 (SDG-4) की प्राजप्त में महत्वप णत भ शमका निभा सकता है।  
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