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सयरयांश (Abstract) 

 दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए र्शिय में सूचनय एिां  सां चयर िकनीकी (ICT) अत्यां ि महत्वपूर्ि भूर्मकय 

दनभयिी है । पयरांपररक र्शिर् दिर्िययँ अक्सर इन दिद्ययर्थिय ां की दिशेष आिश्यकियओां क  पूरय नही ां 

कर पयिी ां ह,ै जबदक सूचनय एिां  सां चयर िकनीकी र्शिय क  अर्िक सुिभ, प्रभयिी और समयिेशी बनयिी 

है । इस के मयध्यम से र्शिय में खेि, उत्सयह और सिि अनुकरर् छयत् ां की समझ और ध्ययन कें दिि 

करने की िमिय बढयिी हैं । दृदिबयर्िि दिद्ययर्थिय ां के र्िए स्क्रीन रीडर, बे्रि दप्रांटर और बॉल्ट अिर 

िथय श्रिर् बयर्िि दिद्ययर्थिय ां के र्िए उपशीषिक और सयइन िैंग्वेज आियररि िीदडय  उनकी पढयई 

और सां चयर िमिय क  सुिभ बनयिे हैं । इस से आत्म-दिश्वयस बढिय ह ैऔर सीखने की प्रदियय अर्िक 

प्रभयिी ह िी है । इसके अियिय, यह सहय ग और सहभयदगिय क  बढयिय िेिी है । ऑनियइन 

क्लयसरूम, चचयि मां च और समूह पररय जनयएँ दिद्ययर्थिय ां क  सयमयर्जक और शैर्िक गदिदिर्िय ां में 

भयग िेने कय अिसर िेिी हैं, र्जससे उनकय आत्म-सम्मयन और सयमयर्जक कौशि दिकर्सि ह िय है । 

भदिष्य में आरटिदिर्शयि इांटेर्िजेंस, िचुिअि ररयर्िटी और डेटय एनयर्िदटक्स जैसी िकनीकें  र्शिय 

क  और अर्िक अनुकूि और प्रभयिशयिी बनय सकिी हैं । यह दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां की र्शिय क  सुिभ, 

र चक, व्क्तिगि और सहय गी बनयकर उनकी शैर्िक प्रगदि में महत्वपूर्ि य गियन िेिी है । यह उन्हें 

आत्मदनभिर, आत्मदिश्वयसी और समयज के सदिय सिस्य बनने में मिि करिी है । इसी सां िभि में रयिरीय 
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र्शिय नीदि (एनईपी) 2020 दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए एक नए युग की शुरुआि करिी ह,ै क् ांदक 

यह नीदि र्शिय में समयिेर्शिय, समयन अिसर और प्रौद्य दगकी के उपय ग क  अत्यर्िक महत्व िेिी 

है । भयरि में िगभग 2.68 कर ड़ ि ग दिव्यांग हैं (जनगर्नय 2011 के अनुसयर),जबदक िििमयन में 

िगभग 3 – 3.5 कर ड़ ि ग दिव्यांग हैं, र्जनमें बड़ी सां ख्यय सू्किी आयु िगि के दिद्ययर्थिय ां की है । इनमें 

दृदिबयर्िि, श्रिर् बयर्िि, ियक्-बयर्िि, मयनर्सक रूप से मां ि, ऑदटज़्म से्पक्ट्रम पर रहने ियिे और 

शयरीररक रूप से अिम दिद्ययर्थिय ां शयर्मि हैं । इन दिद्ययर्थिय ां के र्िए पयरांपररक र्शिय प्रर्यिी पययिप्त 

रूप से कयरगर नही ां रही है । र्शिक प्रर्शिर् की कमी, पयठ्यपुस्तक ां की अनुपयुििय, सहययक 

िकनीकी सयिन ां की कमी और सयमयर्जक दृदिक र् जैसे कयरर् उनके र्शिय अर्िकयर में बयिय उत्पन्न 

करयिे रहे है । दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् दिर्िय ां कय 

अध्ययन करने के कई उदे्दश्य ह  सकिे हैं, र्जनमें से कुछ प्रमुख उदे्दश्य दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए 

र्शिय की सुिभिय में िृर्ि, व्क्तिगि र्शिय प्रियन करनय, र्शिक ां के र्िए प्रर्शिर् और समथिन, 

शैर्िक प्रगदि की दनगरयनी और मूल्यांकन करनय, और दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए समयन 

अिसर प्रियन करनय है । इस अध्ययन के मयध्यम से, हम दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए व्क्तिगि, सुिभ 

और आकषिक र्शिय प्रियन करने के िरीक ां कय पिय िगय सकिे हैं । 

 मखु्य दबन्द ु समयिेशी र्शिय, शैर्िक िकनीकी, आत्मदनभिरिय और सहभयदगिय, प्रौद्य दगकी र्शिय 

और सहय गयत्मक अर्िगम 

 प्रस्तयिनय  आज के िैर्श्वक और दडर्जटि युग में सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी (ICT) र्शिय कय 

अर्भन्न अांग बन चुकी है । र्शिय के िेत् में सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी न केिि सयमयन्य दिद्ययर्थिय ां 

के र्िए बक्ति दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए भी सीखने की प्रदियय क  सुिभ, सरि और प्रभयिी बनयिी 

है । राष्ट्रीय सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी (2012) “सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी को सामाशजक-आशथयक 

विकास का मुख्य साधन बनाकर शिक्षा, स्वास्थ्य, प्रिासन, व्यिसाय और ग्रामीण-िहरी जीिन में 

वडशजटल पहुँ च उपलब्ध कराना तथा भारत को िैशश्वक स्तर पर एक वडशजटल महािक्ति बनाना ।” 

सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी  र्शिय कय िह आिुदनक स्वरूप ह,ै र्जसमें कां पू्यटर, इांटरनेट, म बयइि 
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उपकरर्, ई-पुस्तकें , स्मयटि ब डि, मल्टीमीदडयय, िचुिअि कियएँ और कृदत्म बुर्िमत्तय जैसी िकनीक ां 

कय उपय ग ह िय है । UNESCO (2013) “सुलभ राष्ट्रीय सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी िे तकनीकी 

साधन हैं जो वदव्यांग विद्याशथययो ंके शलए वबना अिरोध उपयोग योग्य हो,ं और व्यक्तिगत सीखना िह 

प्रविया ह ैशजसमें सुलभ राष्ट्रीय सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी की मदद से प्रत्येक विद्याथी की व्यक्तिगत 

आिश्यकताओ ंऔर क्षमताओ ंके अनुसार शिक्षा को अनुकूशलत वकया जाता है ।”  जब इन िकनीक ां 

कय प्रय ग दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए दकयय जयिय ह,ै ि  उनकय उदे्दश्य पयरांपररक बयियओां क  कम 

करनय, सीखने के अनुभि क  बेहिर बनयनय और ज्ञयन िक समयन पहँच प्रियन करनय ह िय है । OECD 

(2016) “सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी  शिक्षा में समािेिन का साधन है, जो वदव्यांग विद्याशथययो ंको 

शिक्षा में समान अिसर देकर उनके शलए व्यक्तिगत, सुलभ और लचीला सीखने का 

िातािरण तैयार करता है ।” दिव्यांग दिद्ययथी, चयह ेिे दृदिबयर्िि ह ां, श्रिर्बयर्िि ह ां, शयरीररक रूप से 

दिव्यांग ह ां यय सीखने में कदिनयई कय सयमनय कर रह ेह ां, सभी क  गुर्ित्तयपूर्ि र्शिय प्रयप्त करने के 

र्िए दिशेष सहययक सयिन ां और पिदिय ां की आिश्यकिय ह िी है । सुगम्य भारत अशभयान (2015). 

“सुगम्य भारत अशभयान एक राष्ट्रीय शमिन ह,ै शजसका लक्ष्य साियजवनक स्थानो,ं पररिहन तंत्र, सूचना 

एिं संचार प्रौद्योवगकी और सरकारी सेिाओ ंको वदव्यांगजनो ंके शलए सुगम (Accessible) बनाना ह,ै 

तावक िे समाज में समान भागीदारी कर सकें ।”  सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् दिर्िययँ 

दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां क  ऐसी सुदिियएँ प्रियन करिी हैं र्जनसे िे अपनी दिशेष आिश्यकियओां के 

अनुसयर र्शिय ग्रहर् कर सकें । उियहरर्स्वरूप, दृदिबयर्िि दिद्ययर्थिय ां के र्िए स्क्रीन रीडर और बे्रि 

सॉफ्टिेयर, श्रिर्बयर्िि दिद्ययर्थिय ां के र्िए सयइन िैंग्वजे ऐप और सबटयइटि िीदडय , िथय शयरीररक 

दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए िॉइस कमयांड और दडर्जटि िदनिंग टूल्स उपय गी र्सि ह िे हैं । सिय शिक्षा 

अशभयान SSA (2001) “सिय शिक्षा अशभयान (SSA) भारत सरकार का एक प्रमुख िैशक्षक काययिम 

ह,ै शजसका उदे्दश्य 6–14 िर्य की आयु िगय के सभी बच्ो ंको 2010 तक गुणित्तापूणय एिं वनिः िुल्क 

प्राथशमक शिक्षा उपलब्ध कराना था । यह काययिम विकेन्द्रीकृत योजना, सामुदावयक सहभावगता और 

संसाधनो ंके एकीकरण पर आधाररत था ।” 
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 रयिरीय र्शिय नीदि 2020 ने भी र्शिय क  समयिेशी बनयने और दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां क  रयिरीय सूचनय 

एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी के मयध्यम से मुख्यियरय में ियने पर बि दियय है । राष्ट्रीय शिक्षा नीवत (2020) 

“राष्ट्रीय शिक्षा नीवत 2020 भारत सरकार द्वारा घोवर्त एक समग्र नीवत ह,ै शजसका उदे्दश्य सभी नागररको ं

को गुणित्तापूणय, समान और समािेिी शिक्षा उपलब्ध कराना है । इस शिक्षा नीवत को 21िी ंसदी की 

आिश्यकताओ ंके अनुरूप बनाते हए रचनात्मकता, आलोचनात्मक शचंतन, बहभावर्कता, तकनीकी 

कौिल और नैवतक मूल्ो ंसे युि िैशश्वक नागररक तैयार करने पर बल देती है ।” इस र्शिय नीदि कय 

उपय ग न केिि र्शिय क  र चक और प्रभयिशयिी बनयनय ह,ै बक्ति दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां में 

आत्मदनभिरिय, आत्मदिश्वयस और सयमयर्जक सहभयदगिय की भयिनय भी जयगृि करनय है । शिक्षा का 

अशधकार अशधवनयम RTE (2009) “यवद कोई बच्ा छह िर्य की आयु से अशधक आयु का ह ैऔर 

उसे अब तक प्रिेि नही ंशमला ह ैया उसने प्राथशमक शिक्षा पूरी नही ंकी ह,ै तो ऐसे प्रत्येक बच्े को 

उसकी आयु के अनुसार उपयुि कक्षा में प्रिेि वदया जाएगा तथा उसे वििेर् प्रशिक्षण (Special 

Training) की व्यिस्था द्वारा मुख्यधारा की शिक्षा से जोडा जाएगा ।” इस प्रकयर, सूचनय एिां  सां चयर 

प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् दिर्िय ां कय अध्ययन आज की आिश्यकिय ही नही ां बक्ति र्शिय क  

आसयन और सरिसमयिेशी बनयने की दिशय में एक महत्वपूर्ि किम है । 

 उदे्दश्य  i. सीखने की बयियओां (Barriers) की पहचयन और समयियन करनय ।  

ii. र्शिक ां की भूर्मकय क  सशि बनयनय ।  

iii. समयिेशी र्शिय नीदि और व्िहयर कय समथिन ।  

iv. सयमयर्जक सहभयदगिय क  प्र त्सयदहि करनय ।  

v. सीखने में आने ियिी बयियओां कय समयियन करनय ।  

vi. भदिष्य की सां भयिनयओां कय आकिन करनय ।  

 महत्व  दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् दिर्िय ां कय 

अध्ययन इसर्िए महत्वपूर्ि ह ैक् ांदक यह र्शिय क  सबके र्िए सुिभ, समयन, प्रभयिी और समयिेशी 

बनयिय है । यह अध्ययन न केिि दिद्ययर्थिय ां की व्क्तिगि प्रगदि में सहययक ह,ै बक्ति समयज और 
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रयिर के दिकयस में भी य गियन िेिय है । विश्व स्वास्थ्य संगठन WHO (2011) “वदव्यांगता केिल वकसी 

व्यक्ति की िारीररक, मानशसक, बौशिक अथिा संिेदी कमी (impairment) का नाम नही ंह,ै बक्तल्क 

यह उन सामाशजक और पयायिरणीय बाधाओ ंका सक्तिशलत पररणाम है जो व्यक्ति की सहभावगता, 

अिसरो ं और जीिन की गुणित्ता को प्रभावित करती हैं ।“ दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां की आिश्यकियएँ 

अिग-अिग ह िी हैं । इस िकनीक के प्रय ग से सयमग्री क  उनकी दिशेष आिश्यकियओां और 

िमियओां के अनुसयर अनुकूर्िि दकयय जय सकिय है । इससे िे अपनी गदि और सुदििय के अनुसयर 

सीख सकिे हैं । UNESCO-UNICEF पेररस/न्यूयॉकय  (2020)” सहायक तकनीक ऐसी उपकरणो,ं 

सेिाओ ंऔर प्रणाशलयो ंका समूह ह ैजो वदव्यांगता या सक्षमता में कमी िाले लोगो ंको उनकी सीखने 

तथा जीिन-चालन संबंधी क्षमताएुँ  बनाए रखने, सुधारने या बढाने में सहायता करती हैं ।  इस के 

मयध्यम से र्शिर् क  अर्िक आकषिक और र चक बनययय जय सकिे हैं । दिव्यांग दिद्ययथी दृश्य, श्रव् 

और स्पशि आियररि िकनीक से बेहिर ढांग से अिियरर्यओां क  सीख पयिे हैं । भारतीय सांक्तख्यकी 

संस्थान (2016) “वदव्यांगता िह क्तस्थवत ह ैजो िारीररक/मानशसक कमी और सामाशजक-पयायिरणीय 

अिरोधो ंके परस्पर प्रभाि से उत्पन्न होती है, और जो व्यक्ति की शिक्षा, रोजगार तथा सामाशजक जीिन 

में समान अिसरो ंऔर सहभावगता को सीशमत करती ह”ै । इस से  दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां क  सीखने में 

स्विांत्िय प्रियन करिे हैं । इससे उनकय आत्मदिश्वयस बढिय ह ैऔर िे समयज में अर्िक सदिय और 

आत्मदनभिर बनिे हैं । World Bank. (2018) “सियसमािेिी शिक्षा में सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी 

िह प्रणाली है, शजसके द्वारा वडशजटल और तकनीकी संसाधनो ं का उपयोग कर सभी विद्याशथययो,ं 

वििेर्कर वदव्यांग विद्याशथययो,ं को गुणित्तापूणय, सुलभ और लचीली शिक्षा प्रदान की जाती है । सूचना 

एिं संचार प्रौद्योवगकी शिक्षण–अशधगम की बाधाओ ंको कम करता ह,ै सीखने के अनुभि को व्यक्तिगत 

बनाता ह ैऔर समाज में शिक्षा में समान अिसर सुवनशित करता है ।" सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी 

िकनीक र्शिक ां क  र्शिर् की नई दिर्िययँ अपनयने में मिि करिी है । सयथ ही अर्भभयिक भी इन 

सयिन ां कय प्रय ग कर घर पर बच् ां क  पढयई में सहय ग कर सकिे हैं । यह अध्ययन र्शिय से जुड़ी 

नीदिय ां और य जनयओां क  दिशय िेिय है । यह समयिेशी र्शिय क  ियगू करने और सुगम्य भयरि 
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अर्भययन, RTE Act िथय NEP 2020 जैसे कययििम ां क  सिि बनयने कय िैज्ञयदनक आियर प्रियन 

करिय है । शसंह, के. (2021). "NEP 2020 के अंतगयत वदव्यांग शिक्षा में सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी 

िह माध्यम ह,ै शजसके द्वारा तकनीकी साधनो ंका उपयोग कर वदव्यांग विद्याशथययो ंको गुणित्तापूणय, 

सुलभ और समािेिी शिक्षा उपलब्ध कराई जाती है ।" दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां क  सूचनय एिां  सां चयर 

प्रौद्य दगकी कय ज्ञयन र्मिने से िे न केिि र्शिय में बक्ति सयमयर्जक और व्यिसयदयक िेत् में भी 

सदिय ह  सकिे हैं । यह अध्ययन यह प्रमयर्र्ि करिय ह ैदक सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उन्हें र जगयर 

य ग्यिय (Employability) और सयमयर्जक समयनिय की दिशय में सशि बनयिय है । अग्रिाल, पी. 

(2020). " सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी आधाररत समािेिी शिक्षा िह शिक्षण पिवत है, शजसके 

माध्यम से वडशजटल तकनीक और सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी उपकरणो ं का उपयोग कर सभी 

विद्याशथययो ंको उनके िैशक्षक, सामाशजक और भािनात्मक विकास के शलए समान अिसर प्रदान वकया 

जाता है । यह पिवत सीखने की बाधाओ ंको कम करती ह,ै शिक्षा को अशधक सुलभ और व्यक्तिगत 

बनाती है और विद्यालयो ंमें समािेिी िातािरण सुवनशित करती है ।" नई सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी 

िकनीकें  जैसे आरटिदिर्शयि इांटेर्िजेंस (AI), िचुिअि ररयर्िटी (VR), और म बयइि आियररि 

र्शिय एक्तिकेशन दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां की र्शिय क  और अर्िक उन्नि ि प्रभयिी बनय रही हैं । यह 

अध्ययन भदिष्य की र्शिय प्रर्यिी क  और समयिेशी िथय िकनीक-आियररि बनयने कय मयगि प्रशस्त 

करिय है । 

 रयिरीय-अांिररयिरीय पदत्कयओ कय दिशे्लषर्  i. European Economic Letters (2024) इस 

पत् में सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी के मयध्यम से दिशेष आिश्यकियओां ियिे दिद्ययर्थिय ां के र्िए 

समयिेशी र्शिय में सुियर की सां भयिनयओां कय दिशे्लषर् दकयय गयय है । श ि में यह पययय गयय दक 

सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उपकरर् ां कय उपय ग दिद्ययर्थिय ां की भयगीियरी और आत्मदनभिरिय में 

िृर्ि करिय ह,ै सयथ ही र्शिक ां क  अनुकूिन य ग्य र्शिर् दिर्िययँ प्रियन करिय है ।  

ii. Frontiers in Education (2025) इस व्िक्तिि समीिय में 159 अध्ययन ां कय दिशे्लषर् दकयय 

गयय, र्जसमें सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उपकरर् ां और प्रथयओां की पहचयन की गई ज  दिदिि 
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आिश्यकियओां ियिे दिद्ययर्थिय ां की भयगीियरी क  बढयिी हैं । श ि में यह र्सियररश की गई है दक 

सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी कय उपय ग समयिेशी र्शिय में सकयरयत्मक प्रभयि डयििय है, बशिे 

सां सयिन ां की समयन उपिब्धिय और र्शिक प्रर्शिर् सुदनर्िि दकयय जयए ।  

iii. Journal of Special Education Technology (2022) इस पत् में दिशेष आिश्यकियओां 

ियिे दिद्ययर्थिय ां के र्िए सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उपकरर् ां के प्रभयि कय दिशे्लषर् दकयय गयय है । 

श ि में यह पययय गयय दक सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उपकरर् ां कय उपय ग दिद्ययर्थिय ां की पे्ररर्य 

और सीखने की प्रदियय में सुियर करिय है, दिशेष रूप से ऑदटज़्म से्पक्ट्रम दिकयर (ASD) ियिे 

दिद्ययर्थिय ां में ।  

iv. Educational Administration: Theory and Practice (2025) इस श ि में भयरि में 

उच् र्शिय सां ियन ां में दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि समयिेशी 

र्शिय के प्रभयि कय दिश्लेषर् दकयय गयय है । श ि में यह पययय गयय दक RPwD अर्िदनयम और NEP 

2020 के िहि सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी कय उपय ग समयिेशी र्शिय में सकयरयत्मक प्रभयि डयििय 

ह,ै बशिे िकनीकी सां सयिन ां की उपिब्धिय और र्शिक प्रर्शिर् सुदनर्िि दकयय जयए ।  

v. International Journal of Inclusive Education (2022) इस पत् में दिशेष 

आिश्यकियओां ियिे दिद्ययर्थिय ां के र्िए सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उपकरर् ां के प्रभयि कय 

दिशे्लषर् दकयय गयय है । श ि में यह पययय गयय दक सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उपकरर् ां कय उपय ग 

दिद्ययर्थिय ां की भयगीियरी और आत्मदनभिरिय में िृर्ि करिय ह,ै सयथ ही र्शिक ां क  अनुकूिन य ग्य 

र्शिर् दिर्िययँ प्रियन करिय है । 

 उपय दगिय दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां की शैर्िक प्रगदि में सूचनय एिां  सां चयर िकनीकी की उपय दगिय बहि 

महत्वपूर्ि है । यह न केिि उनके र्िए र्शिय क  सुगम और सुिभ बनयिी ह ैबक्ति समयन अिसर भी 

प्रियन करिी है । इसके मुख्य उपय दगिय दबांि ुइस प्रकयर हैं— 
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i. सुगम्यिय और समयन अिसर इस के आियररि सयिन जैसे स्क्रीन रीडर, ब्रेि दडस्प्िे, स्पीच-टू-टेक्स्ट 

सॉफ़्टिेयर, और ऑदडय -बुक्स दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां क  उसी प्रकयर र्शिय प्रयप्त करने कय अिसर िेिे 

हैं जैसे अन्य दिद्ययर्थिय ां क  र्मििय है । 

ii. व्क्तिगि र्शिय (Personalized Learning) यह टूल्स दिद्ययर्थिय ां की आिश्यकिय और िमिय 

के अनुसयर र्शिर् सयमग्री क  सरि, दृश्ययत्मक यय श्रव् रूप में प्रस्तुि कर सकिे हैं । उियहरर्: दृदिहीन 

दिद्ययथी ऑदडय  कां टेंट से ियभयक्तिि ह िे हैं जबदक श्रिर् बयर्िि दिद्ययथी दिज़ुअि पे्रजेंटेशन से । 

iii. स्विांत्िय और आत्मदनभिरिय यह उपकरर् दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां क  दबनय दनरांिर सहय ग के स्विांत् 

रूप से पढने, र्िखने और असयइनमेंट पूरय करने में सिम बनयिे हैं । इससे आत्मदिश्वयस और 

आत्मदनभिरिय कय दिकयस ह िय है । 

iv. इांटरएक्तक्ट्ि और र चक र्शिर् स्मयटि क्लयस, ई-िदनिंग ऐप्स, िीदडय  िेक्चर और िचुिअि ररयर्िटी 

आियररि िेटफॉमि दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां की रुर्च बढयिे हैं और जदटि दिषय ां क  आसयनी से समझने 

में मिि करिे हैं । 

v. सां चयर कौशि कय दिकयस सां चयर िकनीकी के उपकरर् (जैसे सयांकेदिक भयषय से सां बां र्िि सॉफ़्टिेयर, 

चैटबॉट्स, दिशेष म बयइि एप्स) दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां क  र्शिक ां और सहपयदिय ां से बेहिर सां ियि 

ियदपि करने में मिि करिे हैं । 

vi. सुिभ अध्ययन सयमग्री ई-बुक्स, ऑनियइन ियइबे्ररी और दडर्जटि न ट्स दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां क  

दकसी भी समय और कही ां भी पढयई करने कय अिसर िेिे हैं । इससे उनकी शैिर्र्क प्रगदि दनरांिर 

बनी रहिी है । 

vii. मूल्यांकन और प्रगदि कय आकिन सूचनय एिां  सां चयर िकनीकी आियररि मूल्यांकन प्रर्यिी (जैसे 

कां पू्यटर-आियररि टेस्ट, ऑनियइन क्तिज) दिद्ययर्थिय ां की ियस्तदिक प्रगदि कय दिशे्लषर् करने और 

उनके अनुसयर सुियरयत्मक किम उियने में सहययक ह िी है । 

viii. र जगयर और उच् र्शिय में अिसर इस की मिि से दिव्यांग दिद्ययथी िकनीकी और व्यिसयदयक 

कौशि दिकर्सि कर पयिे हैं, र्जससे उन्हें उच् र्शिय और र जगयर में समयन अिसर र्मििे हैं । सूचनय 
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एिां  सां चयर िकनीकी दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां की र्शिय में सुगमिय, िचीियपन, आत्मदनभिरिय और 

समयिेर्शिय क  बढयिय िेिी ह,ै र्जससे उनकी शैर्िक प्रगदि और सयमयर्जक भयगीियरी ि न ां सुदनर्िि 

ह िी है । 

 चनुौदियय ँ i.सभी दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के पयस सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उपकरर् ां (जैसे कां पू्यटर, 

टैबिेट, इांटरनेट) की समयन पहँच नही ां ह िी । 

ii. ग्रयमीर् और शहरी िेत् ां में सां सयिन ां में अांिर के कयरर् र्शिय में असमयनिय पैिय ह  जयिी है । 

iii. भयरि के कुछ रयज् ां में दिशेष र्शिय के र्िए सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उपकरर् सीर्मि मयत्य 

में उपिब्ध हैं । 

iv. सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उपकरर् ां कय प्रभयिी उपय ग करने के र्िए र्शिक ां क  दिशेष 

प्रर्शिर् की आिश्यकिय ह िी है । 

v. दबनय प्रर्शिर् के र्शिक िकनीकी सां सयिन ां कय पूरय ियभ नही ां उिय पयिे । 

vi. श ि में पययय गयय दक प्रर्शर्िि र्शिक ही दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए ICT आियररि र्शिर् क  

सििियपूििक ियगू कर सकिे हैं । 

vii. सभी दिद्ययर्थिय ां की शैर्िक और शयरीररक आिश्यकियएँ समयन नही ां ह िी, इसर्िए उपकरर् और 

सॉफ्टिेयर पूरी िरह अनुकूर्िि नही ां ह िे । 

viii. दृदिहीन दिद्ययर्थिय ां के र्िए स्क्रीन रीडर यय ऑदडय  आियररि सॉफ्टिेयर की कमी । 

ix. अांिररयिरीय अध्ययन बियिे हैं दक अनुकूिन य ग्य उपकरर् ां की कमी से सीखने की प्रदियय बयर्िि 

ह िी है । 

x. कुछ समुियय ां में िकनीकी र्शिय क  िेकर रूदढियिी दृदिक र् यय जयगरूकिय की कमी ह िी है । 

xi. दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् की स्वीकययििय कम ह  

सकिी है । 

xii. इससे उनकी र्शिय में भयगीियरी और आत्मदिश्वयस प्रभयदिि ह  सकिय है ।  
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xiii. सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिय महांगी ह  सकिी ह,ै दिशेषकर उपकरर्, सॉफ्टिेयर 

और इांटरनेट की ियगि । 

xiv. कुछ सू्कि ां और सां ियन ां के पयस बजट सीर्मि ह ने के कयरर् आिश्यक सां सयिन उपिब्ध नही ां 

ह  पयिे । 

xv. इांटरनेट की िीमी गदि, हयडििेयर यय सॉफ्टिेयर की खरयबी, और िकनीकी सहययिय की कमी भी 

एक चुनौिी है । 

xvi. अध्ययन में यह पययय गयय दक िकनीकी समस्ययओां के कयरर् दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां कय सीखने कय 

अनुभि बयर्िि ह िय है । 

xvii. सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् के प्रभयि क  मयपनय कदिन ह ैक् ांदक प्रत्येक 

दिव्यांग दिद्ययथी की जरूरिें और सीखने की गदि अिग ह िी हैं । 

xviii. श ि सुझयि िेिे हैं दक समयिेशी मूल्यांकन और व्क्तिगि प्रगदि टरैदकां ग आिश्यक है । 

 सां भयिनयएँ  i. सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी िकनीक दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां की व्क्तिगि िमियओां और 

आिश्यकियओां के अनुसयर पयठ्यिम क  अनुकूर्िि कर सकिी है । दडर्जटि िेटिॉमि पर र्शिर् 

सयमग्री आसयनी से अनुकूर्िि की जय सकिी है । 

ii. सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी टूल्स जैसे िीदडय  कॉन्फ्रें र्सांग, चैट और ि रम दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां क  

सहपयदिय ां और र्शिक ां के सयथ आसयनी से ज ड़िे हैं । इससे सयमयर्जक अिगयि कम ह िय ह ैऔर 

टीम िकि  की िमिय बढिी है । 

iii. ऑनियइन िदनिंग िेटिॉमि और म बयइि ऐप्स के मयध्यम से दिद्ययथी अपनी गदि और सुदििय के 

अनुसयर सीख सकिे हैं । सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् से िकनीकी और दडर्जटि 

सयिरिय दिकर्सि ह िी है । 

iv. र जगयर और व्यिसयदयक जीिन में उपय गी कौशि सीखने के अिसर र्मििे हैं । भौग र्िक 

बयियओां और शयरीररक असमथिियओां क  सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी मयध्यम से कम दकयय जय सकिय 

है । 
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v. मल्टीमीदडयय, गेम आियररि िदनिंग और इांटरेक्तक्ट्ि टूल्स दिद्ययर्थिय ां की सीखने में रुर्च बढयिे हैं । 

सीखने कय अनुभि र चक और आकषिक बनिय है । सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् 

उपकरर् दिद्ययर्थिय ां की प्रगदि पर दनरांिर नजर रखिे हैं । र्शिक शीघ्रिय से सुियरयत्मक किम उिय 

सकिे हैं । 

vi. सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी िकनीक दिव्यांग और सयमयन्य दिद्ययर्थिय ां के बीच समयन अिसर 

प्रियन करिी है । यह समयिेशी र्शिय की दिशय में एक प्रभयिी सयिन है । 

 टूल्स (उपकरर्) और रर्नीदिययां (Strategies) दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए सूचनय एिां  सां चयर 

प्रौद्य दगकी आियररि अध्ययन में टूल्स (उपकरर्) कय चयन उनकी आिश्यकिय (दृदि, श्रिर्, चिन, 

सीखने में कदिनयई आदि) के आियर पर ह नय चयदहए, और रर्नीदिययां समयिेशी, िचीिी िथय 

व्क्तिगि सीखने क  प्र त्सयदहि करने ियिी ह नी चयदहए । 

(क) हयडििेयर टूल्स i. स्क्रीन रीडर दडियइस, दृदिबयर्िि दिद्ययर्थिय ां के र्िए (JAWS, NVDA) 

ii. ब्रेि दडस्प्िे एिां  ब्रेि न टटेकर, श्रिर् एिां  दृदि बयर्िि दिद्ययर्थिय ां के र्िए । 

iii. टैबिेट और स्मयटिि न, एक्सेर्सदबर्िटी िीचर जैसे स्पीच-टू-टेक्स्ट, मैदििययर । 

iv. सहययक उपकरर् (Assistive Devices) दहयररांग एड, स्पीच ररकदिशन टूल्स, आई-टरैकर 

दडियइस । 

(ख) सॉफ्टिेयर टूल्स i. िदनिंग मैनेजमेंट र्सस्टम (LMS) – Moodle, Google Classroom । 

ii. ई-कां टेंट और ई-ियइब्रेरी – ऑदडय  बुक्स, ई-ब्रेि, ई-पयठ्यपुस्तकें । 

iii. मल्टीमीदडयय सॉफ्टिेयर – PowerPoint, Canva, Animation tools (दृश्य समझ के र्िए) 

iv. िॉइस ररकदिशन सॉफ्टिेयर – Dragon Naturally Speaking आदि । 

v. सां ियियत्मक ऐप्स (Interactive Apps) – Kahoot, Mentimeter, Quizizz । 

(ग) ऑनियइन टूल्स i. िीदडय  कॉन्फ्रें र्सांग िेटिॉमि – Zoom, MS Teams (क्ल ज्ड कैप्शन िीचर 

के सयथ) 

ii. MOOCs िेटिॉमि – SWAYAM, Coursera, edX । 
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iii. स शि मीदडयय ि ब्लॉगर टूल्स – दिद्ययर्थिय ां की सहभयदगिय और सां ियि हिेु । 

(घ) र्शिर्-रर्नीदिययां सभी प्रकयर की दिव्यांगियओां (दृदि, श्रिर्, चिन, बौर्िक) क  ध्ययन में रखकर 

सयमग्री िैययर करनय । एक ही दिषय क  अनेक मयध्यम ां (टेक्स्ट, ऑदडय , िीदडय , ब्रेि, इन्फ ग्रयदिक) 

से प्रस्तुि करनय । दिद्ययर्थिय ां क  सीखने और उत्तर िेने के िैकक्तिक दिकि िेनय । 

(ड़) ब्लेंडेड िदनिंग रर्नीदि ऑनियइन और ऑिियइन र्शिर् कय सक्तम्मश्रर् । दृदिबयर्िि दिद्ययर्थिय ां 

के र्िए ऑनियइन सयमग्री क  ऑदडय  और स्क्रीन-रीडर अनुकूि बनयनय । श्रिर्बयर्िि दिद्ययर्थिय ां के 

र्िए िीदडय  िेक्चर में क्ल ज्ड कैप्शन और सयइन िैंग्वजे इांटरप्रेटेशन िेनय । 

(च) सहययक प्रौद्य दगकी आियररि रर्नीदि दृदिबयर्िि दिद्ययर्थिय ां के र्िए स्क्रीन रीडर (JAWS, 

NVDA), ऑदडय  बुक्स । श्रिर्बयर्िि दिद्ययथी के र्िए दहयररांग एड, स्पीच-टू-टेक्स्ट टूल्स । चिन-

बयर्िि दिद्ययथी के र्िए िॉइस कमयांड आियररि सॉफ्टिेयर, आई-टरैदकां ग दडियइस । िदनिंग 

दडसएदबर्िटी ियिे दिद्ययथी के र्िए आसयन भयषय, र्चत्यत्मक सयमग्री और गेम-बेस्प्ड िदनिंग । 

(छ) इांटरएक्तक्ट्ि और सहभयगी र्शिर् रर्नीदि क्तिज, गेम, र्समुिेशन, ई-िदनिंग ऐप्स (Kahoot, 

Quizizz) कय उपय ग । समूह चचयि और सहय गयत्मक गदिदिर्िययँ (ऑनियइन ि रम, चैट रूम) से 

सहभयदगिय बढयनय । िचुिअि ररयर्िटी (VR) और ऑगमेंटेड ररयर्िटी (AR) से अनुभियत्मक 

र्शिर् । 

(ज) व्क्तिगि र्शिर् (Personalized Learning) रर्नीदि प्रत्येक दिद्ययथी की आिश्यकिय, गदि 

और िमिय के अनुसयर पयठ्य सयमग्री िेनय । प्रगदि क  दडर्जटि प टिि र्िय  और ई-प्रगदि ररप टि से 

टरैक करनय । दिशेष आिश्यकियओां ियिे दिद्ययर्थिय ां के र्िए व्क्तिगि असयइनमेंट और कययि । 

(झ) सहय गयत्मक (Collaborative) रर्नीदि पीयर िदनिंग के र्िए सहपयदिय ां के सयथ ICT टूल्स 

पर समूह कययि । मेंटॉररांग और ट्यूटररांग के र्िए ऑनियइन/ऑिियइन दिशेष र्शिक ां कय मयगििशिन । 

ऑनियइन िदनिंग कम्युदनटी के र्िए ज्ञयन, अनुभि और समयियन सयझय करनय । 

(र्) मूल्यांकन रर्नीदि टेक्स्ट आियररि परीिय के सयथ-सयथ ऑदडय , िीदडय , प्र जेक्ट्, प्रस्तुदि 

आियररि मूल्यांकन । स्पीच-टू-टेक्स्ट र्सस्टम से उत्तर र्िखियने की सुदििय । ओपन बुक और ओपन 
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ररस सि मूल्यांकन । प्रगदि की दनगरयनी हिेु ICT आियररि आकिन टूल्स (Google Forms, LMS 

Quiz) 

  अनसुां ियन समीिय  

1. दिकियांग छयत् ां के समयिेशन के र्िए सहययक प्रौद्य दगकी.(2009-2020) के अध्ययन िेखें दक 

सहययक िकनीक (AT) कैसे दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां क  र्शिय में शयर्मि करने में सहययक है । AT ने 

दिद्ययर्थिय ां की पहँच (access), समयिेशन, और सीखने-पररर्यम ां में सुियर दकयय; िेदकन र्शिक 

प्रर्शिर्, सूचनय की कमी, सयमग्री की पहँचनीयिय में बयियएँ बनी ां । व्यपक डेटयबेस से सयक्ष्य; 31 

िेख ां की समीिय; दिर्भन्न प्रकयर की दिव्यांगिय शयर्मि । निीन िकनीक/उभरिी प्रौद्य दगदकय ां पर कम 

अध्ययन; अर्िकयांश िेख ां में प्रय गयत्मक दडजयइन यय दनयां दत्ि प्रय ग नही ां; सयांसृ्कदिक/भयषयई 

दिदिििय कय अभयि । 

2. उच् र्शिय में दिकियांग छयत् ां के र्िए सहययक प्रौद्य दगकी के उपय ग कय प्रभयि उच् र्शिय में 

दिव्यांग छयत् ां पर AT के शैर्िक, मन -सयमयर्जक एिां  सहभयदगिय-पररर्यम ां कय आकिन । AT 

उपकरर् ां से शैिर्र्क सां िििय बढिी ह;ै आत्म-दिश्वयस एिां  सयमयर्जक भयगीियरी में सुियर ह िय है; 

िेदकन उपकरर् ां की कमी, प्रर्शिर् एिां  बयह्य समथिन की जरूरिें हैं । गुर्ित्तयपूर्ि र्मर्श्रि-पिदि 

(Mixed Methods) अध्ययन; MMAT (Mixed Methods Appraisal Tool) द्वयरय गुर्ित्तय 

आकिन; दिर्भन्न AT उपकरर् ां की िुिनय । अर्िकयांश अध् ययन दिकर्सि िेश ां से; कुछ अध्ययन 

छ टे-नमूने ियिे; िीघिकयर्िक पररर्यम ां कय अभयि । 

3. दडर्जटि प्रौद्य दगकी दिकियांग छयत् ां के र्िए दिज्ञयन र्शिय कय समथिन  दिज्ञयन र्शिय (Science 

Eduction) में दिव्यांग छयत् ां के र्िए दडर्जटि िकनीक ां की भूर्मकय और प्रभयि क  जयननय । दिज्ञयन 

सयमग्री क  समझने और प्रय गयत्मक प्रदियय में भयग िेने के र्िए दडर्जटि िकनीकें  सहययक रही हैं; 

ऑदडय -दिजुअि/र्समुिेशन/इांटरएक्तक्ट्ि ऐप्स उपय गी । दिज्ञयन र्शिय पर ि कस; दिशेष दिषय 

(science topics) पर िकनीकी हस्तिेप ां कय गहरय दिशे्लषर्; दिदिि दिव्यांगिय दकस्म ां के र्िए 
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उियहरर् । प्रय गयत्मक/अदनयां दत्ि ियियिरर् में अध्ययन; कुछ मयमि ां में िकनीक कय ियगि और 

पहँच की समस्यय; र्शिक िैययरी कय अभयि । 

4. उच् र्शिय में सुिभ और समयिशेी ऑनियइन र्शिय ऑनियइन र्शिय में समयिेशन और 

पहँचनीयिय की क्तिदि और दिव्यांग छयत् ां की जरूरि ां क  कैसे पूरय दकयय जय रहय ह,ै यह जयननय । 

ऑनियइन र्शिय दिर्िययँ समय और ियन की स्विांत्िय िेिी हैं; िेदकन िेटियमि और पयठ्यिम 

अक्सर पहँचनीय दडजयइन талаб नही ां पूरी करिे; सां ियगि समथिन और िकनीकी सहययिय महत्वपूर्ि 

हैं ।  ियजय अध्ययन (2025); 91 स्त्र ि ां की समीिय; दिदिि प्रकयर की दिश्वदिद्ययिय-स्तरीय 

पयठ्यप्रर्यर्िययँ शयर्मि । िेख अांग्रेजी-भयषी िेश ां पर कें दिि; ग्रयमीर्/दिकयसशीि िेत् ां की चुनौदिययँ 

कम दिखिी हैं; ऑनियइन र्शिय की गुर्ित्तय और अनुभि ां कय अर्िक दििरर् चयदहए । 

5. दिकियांग छयत् ां पर सूचनय और सां चयर प्रौद्य दगदकय ां कय प्रभयि .(2009-2019) के बीच सूचनय एिां  

सां चयर प्रौद्य दगकी  प्रय जन एिां  प्रभयि ां की समीिय करनय दक कैसे सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी दिव्यांग 

दिद्ययर्थिय ां की र्शिय क  प्रभयदिि कर रही है । सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी उपकरर् ां कय उपय ग 

सकयरयत्मक पररर्यम िे रहय है; िेदकन र्शिक प्रर्शिर्, उपकरर् की उपिब्धिय और िैज्ञयदनक श ि 

की सां ख्यय एिां  गुर्ित्तय में कमी है । व्यपक िियििी; दबक्तब्लय मेदटरक दिश्लेषर्; नेटिकि  दिश्लेषर् 

िथय सां िभि दनियिरर् शयर्मि । श ि िेख ां की प्रभयि-चयर (impact factor) औसि-नीचिे स्तर के 

हैं; अध्ययन ां कय अनुपयि कम; सां िभि-ियन दिदिि नही ां । 

6. अांिर क  पयटनय: समयिेशी दिशेष र्शिय के र्िए अर्भनि रयस्त ेबनयन ेियि ेआईसीटी  समयिेशी 

दिशेष र्शिय (inclusive special education) में सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी  के अपनयने की 

क्तिदि, चुनौदिययँ और प्रभयि जयननय (2000-2023) के सां िभि में । सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी 

उपय ग छयत् ां क  पयरांपररक पिन-पयिन की िुिनय में सीखने में मिि करिय है; िेदकन पयठ्यिम में 

सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी समेकन, गुर्ित्तयपूर्ि सयमग्री और सां सयिन समथिन में कमी है । िां बी 

अिर्ि की समीिय; बड़ी समययिर्ि; दिर्भन्न िेश ां के िेख शयर्मि; दिषय ां-दिर्भन्न पहिुओां जैसे 

सयमग्री, प्रर्शिर्, नीदि आदि क  किर दकयय गयय । अर्िक व्िहयररक/िील्ड-अध्ययन कम; 
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दिकयसशीि िेश ां की क्तिदिय ां पर सीर्मि दिशे्लषर्; निीन िकनीक ां (AI, VR आदि) की भूर्मकय 

अपययिप्त रूप से उियई गई । 

7. श्रिर् बयर्िि छयत् ां क  पढयन ेमें दिशेष र्शिय र्शिक ां के बीच आईसीटी कय उपय ग  श्रिर्बयर्िि 

छयत् ां क  पढयने में दिशेष र्शिय र्शिक दकस प्रकयर सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी  कय उपय ग कर रहे 

हैं, उनकी रुझयनें, बयियएँ ि दृदिक र् । र्शिक आमिौर पर सकयरयत्मक दृदिक र् रखिे हैं; दिज़ुअि 

एड्स और इांटरैक्तक्ट्ि सयमग्री द्वयरय पढयई अर्िक सुिभ ह िी है; पर दिशेष सयमग्री की कमी, प्रर्शिर् 

और सां सयिन ां की सीमयएँ मुख्य अड़चनें हैं । श्रिर्बयर्िि छयत् ां पर दिशेष समीिय; र्शिक की भूर्मकय 

पर ि कस; PRISMA मीदटरक उपय ग । अन्य दिव्यांगिय प्रकयर ां के र्िए समयन गहरयई में अध्ययन 

नही ां; िेत् दिशेष सयमग्री/भयषयई दिदिििय कम; िीघिकयर्िक प्रभयि ां की ररप टि कम । 

8. दिशेष र्शिय में आईसीटी कय उपय ग: दिशेष र्शिय र्शिक ां की ियरर्यएां   दिशेष र्शिय र्शिक 

दकस प्रकयर सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी क  स्वीकयरिे हैं, उपय ग करिे हैं और दकन बयियओां कय 

सयमनय करिे हैं । र्शिक मयनिे हैं दक सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी पढयई क  र चक, व्यिहयररक और 

भयगीियरी मूिक बनयिी है; पर प्रर्शिर्, सयमग्री अनुकूिन, िकनीकी सप टि एिां  समय की कमी 

चुनौदिययँ हैं । िेश-दिशेष अनुभि; ियजगी; र्शिक दृदिक र् पर कें दिि; गुर्यत्मक डेटय । छयत् ां की रयय 

कम शयर्मि; छयत्-पररर्यम ां पर मयपन कम; प्रय गयत्मक हस्तिेप कम; सीर्मि नमूनय । 

9. स्वयस्थ्य हयदन ियिे छयत् ां के सीखन ेमें आईसीटी के उपय ग के प्रभयि ां और चुनौदिय ां पर एक सयदहत्य 

समीिय  स्वयस्थ्य सम्बन्धी अिमिय ियिे छयत् ां (health impairments) के र्िए सूचनय एिां  सां चयर 

प्रौद्य दगकी   के प्रभयि और चुनौदिययँ जयननय (जयपयन में प्रकयर्शि अध्ययन) सूचनय एिां  सां चयर 

प्रौद्य दगकी , दिशेष कर ररम ट िदनिंग और िेब कॉन्फ्रें र्सांग टूल्स, छयत् ां क  र्शिय पहँचयने में सहययक 

हैं; मन िैज्ञयदनक क्तिरिय बढिी है; पर इन्फ्रयस्टरक्चर, र्शिक िििय और िीघिकयर्िक समथिन में कमी 

है । स्वयस्थ्य अिमियओां पर ि कस; ियजे अध्ययन; जयपयनी सां िभि; दिदिि प्रकयर की सूचनय एिां  सां चयर 

प्रौद्य दगकी सां सयिन िेखें गए । अन्य िेश ां में क्तिदि र्भन्न ह  सकिी ह;ै सयांसृ्कदिक/भयषयई अनुकूिन 

की जयनकयरी कम; व्यपक प्रय ग से पूिि परीिर् कम । 
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10. सऊिी अरब सयम्रयज् में सीखन ेकी अिमिय ियिे छयत् ां के र्िए सीखन ेके पररर्यम ां पर दडर्जटि 

िििय और सहययक प्रौद्य दगदकययां  सऊिी अरब में Learning Disabilities ियिे छयत् ां पर दडर्जटि 

िििय और सहययक िकनीक ां कय प्रभयि जयननय ।  टेक्स्ट-टु-स्पीच और adaptive learning 

tools ने पढने की समझ, प्रियह (fluency) और शैिर्र्क उपिक्तब्धय ां में सुियर दकयय; िेदकन उपय ग 

की सटीक रर्नीदि और व्क्तिगि अनुकूिन (individualized approaches) की आिश्यकिय । 

िेत्-दिशेष पर आियररि अध्ययन; दिशेष प्रकयर की LD पर कें दिि; हयि की प्रकयर्शि समीिय । अन्य 

िेत् ां के र्िए सयमयन्यिय कम ह  सकिी ह;ै उपकरर् ां की ियगि और सां सयिन सीमयओां कय प्रभयि ह  

सकिय ह;ै र्शिक प्रर्शिर् और दनगरयनी रर्नीदिययँ आिश्यक । 

 दनष्कषि दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी  आियररि र्शिर् दिर्िय ां कय 

अध्ययन यह स्पि करिय है दक आिुदनक र्शिय पिदि में सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी की भूर्मकय 

केिि सहययक सयिन िक सीर्मि नही ां ह,ै बक्ति यह दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए र्शिय कय एक सशि 

और आिश्यक मयध्यम है । सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी के उपय ग से न केिि र्शिर्-प्रदियय में 

सहजिय आिी ह,ै बक्ति यह दिद्ययर्थिय ां की व्क्तिगि आिश्यकियओां के अनुरूप र्शिय क  अनुकूर्िि 

(Customized) करने की िमिय भी प्रियन करिय है । सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् 

दिर्िय ां कय सबसे बड़य य गियन र्शिय में समयनिय और समयिेशन (Inclusion) क  सुदनर्िि करनय 

है । दृदिबयर्िि दिद्ययर्थिय ां के र्िए स्क्रीन रीडर, ऑदडय  बुक्स और ब्रेि दडस्प्िे, श्रिर् बयर्िि 

दिद्ययर्थिय ां के र्िए स्पीच-टू-टेक्स्ट सॉफ़्टिेयर, सबटयइटल्स और सयांकेदिक भयषय िीदडय , िथय 

शयरीररक रूप से दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए दिशेष इनपुट दडियइस और िचुिअि िदनिंग िेटफॉमि 

र्शिय क  सुिभ बनयिे हैं । इस प्रकयर सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी सयिन ां से दिव्यांग दिद्ययथी भी 

मुख्यियरय की र्शिय से जुड़कर समयन अिसर प्रयप्त कर सकिे हैं । सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी कय 

उपय ग र्शिर् क  िचीिय और व्क्तिगि (Flexible and Personalized) बनयिय है । परांपरयगि 

कियओां में जहयँ सभी दिद्ययर्थिय ां क  एक समयन गदि से सीखनय ह िय है, िही ां सूचनय एिां  सां चयर 

प्रौद्य दगकी आियररि र्शिय दिद्ययर्थिय ां क  अपनी गदि और रुर्च के अनुसयर सीखने कय अिसर िेिी 
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है । ई-िदनिंग मॉडू्यि, िचुिअि क्लयसरूम, दडर्जटि ियइब्रेरी और गेम-बेस्प्ड िदनिंग से दिव्यांग दिद्ययथी 

जदटि दिषय ां क  भी सरि और रुर्चकर ढांग से समझ सकिे हैं । इससे उनमें आत्मदिश्वयस और सीखने 

की पे्ररर्य बढिी है । र्शिक ां और अर्भभयिक ां के र्िए भी सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी अत्यां ि 

सहययक र्सि ह िय है । दडर्जटि टूल्स और िेटफॉमि के मयध्यम से दिद्ययर्थिय ां की प्रगदि कय आकिन 

करनय सरि ह  जयिय है । इससे र्शिक प्रत्येक दिद्ययथी की दिशेष आिश्यकियओां क  ध्ययन में रखकर 

उपयुि रर्नीदि बनय सकिे हैं । अर्भभयिक भी अपने बच् ां की सीखने की गदि और उपिक्तब्धय ां पर 

नजर रख सकिे हैं । 

हयियँदक, सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् दिर्िय ां के सयमने कई चुनौदिययँ भी हैं । जैसे 

– िकनीकी अिसां रचनय की कमी, प्रर्शर्िि र्शिक ां कय अभयि, इांटरनेट और उपकरर् ां िक सीर्मि 

पहँच िथय र्शिर् सयमग्री में दिदिििय की कमी । दिशेषकर ग्रयमीर् और दपछडे़ िेत् ां में इन चुनौदिय ां 

के समयियन की आिश्यकिय और भी अर्िक है । इन समस्ययओां क  िूर करने के र्िए सरकयर, शैर्िक 

सां ियन ां और समयज क  र्मिकर कययि करनय ह गय । इस अध्ययन से यह दनष्कषि दनकििय है दक सूचनय 

एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् दिर्िययँ दिव्यांग दिद्ययर्थिय ां के र्िए र्शिय क  समयिेशी, 

सुिभ, प्रभयिी और पररर्यम न्मुखी बनयने कय सशि मयध्यम हैं । यह न केिि उनके शैर्िक दिकयस 

में सहययक हैं, बक्ति उन्हें आत्मदनभिर, आत्मदिश्वयसी और सयमयर्जक जीिन में सदिय बनयने में भी 

य गियन िेिी हैं । यदि सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी सां सयिन ां कय उर्चि और व्यपक उपय ग सुदनर्िि 

दकयय जयए ि  दिव्यांग दिद्ययथी भी मुख्यियरय की र्शिय, र जगयर और समयज में बरयबरी कय ियन प्रयप्त 

कर सकें गे । अिः  कहय जय सकिय ह ैदक सूचनय एिां  सां चयर प्रौद्य दगकी आियररि र्शिर् दिर्िययँ दिव्यांग 

दिद्ययर्थिय ां की र्शिय में एक ियांदिकयरी किम हैं, ज  र्शिय के ि किांत्ीकरर् और समयन अिसर प्रियन 

करने की दिशय में ि स य गियन करिी हैं । 
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